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Vier Fallbeispiele informationsbasierter Wirtschaft

Ihre Anspriiche an Mitarbeiter und Folgerungen fiir Umweltqualitit und regionale Attraktivitit

Kurzfassung

Mit dem Ubergang zu verstiirkt informations- und wissensbasierten Formen
neuer Wirtschaft verindern sich auch die Anspriiche der Unternehmen an
ihre direkte Umwelt, die Infrastruktur und die Charakteristika von Mitar-
beitern und deren Qualifikationen. Der Beitrag zeigt, in welche Richtung die
Anderungen gehen werden. Hierzu wird eine Zusammenstellung der wichtig-
sten Merkmale einiger typischer informationsbasierter Pionierunternehmen
vorgelegt. Diese umfaBt eine Unternehmensbeschreibung, Beschreibung der
Merkmale ihrer Hauptstandorte, insbesondere auch deren Umwelt- und
Freizeitqualitit, sowie der geforderten Merkmale ihrer besser qualifizierten
Mitarbeiter. Fiir uns unerwartet war, welche geradezu als drastisch zu nen-
nenden Anspriiche diese Unternehmen an ihre Umweltqualitiit und an das
Freizeitangebot fiir ihre Mitarbeiter stellen. Hierdurch wird die zunehmende
Bedeutung weicher Standortfaktoren fiir die Attrahierung neuer Wirtschaft

unterstrichen.

1 Einleitung

Die ungiinstige Entwicklung der euro-
pdischen Wirtschaft fiihrt allgemein
zur Suche nach neuen Moglichkeiten,
Ansitzen und Optionen zur Schaffung
von Arbeitspldtzen. Gleichzeitig muf3
eine lebensfihige Wirtschaft die For-
derungen einer dauerhaft-umweltge-
rechten Wirtschaftsweise beachten.!
Die Kommission der Europdischen
Union befordert hierbei als ihr oberstes
Ziel den Ubergang von ganz Europa
zur Informationsgesellschaft. Aus den
USA sind eine Reihe von Unterneh-
men bekannt, die mit den Mitteln einer
Informationsgesellschaft ihren Markt
aufgebaut haben oder ihre Produkte
herstellen. Mit dem Ubergang zur In-
formationsgesellschaft, der jetzt
auch in Europa an Tempo gewinnt,
verdndern sich die Anforderungen an
die Umwelt, an Infrastruktur und Ver-
kehr und an die Charakteristika von
Mitarbeitern und Akteuren und deren
Qualifikation. Die auf diese Anmer-
kung hin regelmiBig gestellte Frage
lautet, wie denn die Richtung dieser
Anderungen sei. Untersuchungen lén-
ger bekannter Unternehmen an eta-
blierten Standorten helfen hier nicht
nur nicht weiter, sondern sind gerade-
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zu irrefithrend. Die Unternehmen, die
in der Zukunft das Gros der Wirtschaft
bilden, sind in vielen Regionen kaum
oder gar nicht existent. Deshalb haben
wir im internationalen MaBstab neuar-
tige Unternehmen herausgesucht und
iiber diese recherchiert. Auf dieser
Basis wird hier eine Zusammenstel-
tung der wichtigsten Merkmale einiger
typischer informationsbasierter Unter-
nehmen vorgelegt. Diese umfaBt
eine Unternehmensbeschreibung, Be-
schreibung der Merkmale ihrer Haupt-
standorte, insbesondere auch deren
Umwelt- und Freizeitqualitdt, sowie
der geforderten Merkmale ihrer besser
qualifizierten Mitarbeiter. Damit ent-
steht eine erste Orientierungshilfe fiir
regionalplanerische und fiir Standort-
entscheidungen. Fiir uns unerwartet
war, welche geradezu als drastisch zu
nennenden Anspriiche diese Unterneh-
men an ihre Umweltqualitit und an das
Freizeitangebot fiir ihre Mitarbeiter
stellen. Damit wird wahrscheinlich die
internationale Standortkonkurrenz in
der Informationsgesellschaft auf eine
neue Qualititsstufe gehoben, die mit
der fortdauernden Existenz von Altin-
dustrien in einer Region unvereinbar
ist. Damit scheint sich anzudeuten, da8
fir viele Regionen eine Reihe

schmerzhafter Anpassungsprozesse zu
erwarten sind.

2 Regionale Attraktivitit und
informationsbasierte Wirtschaft

Ausgangspunkt der vorliegenden Un-
tersuchung ist die Uberlegung, daB die
Standortanforderungen von Unterneh-
men bzw. Betrieben und der von ihnen
geforderte Mix an harten und weichen
Standortfaktoren jeweils deutlich
durch ihre Stellung im Branchenzy-
klus bzw. Produktzyklus® geprigt wer-
den. Verbindet man das dynamische
Konzept der Produktzyklustheorie
mit den Standortanforderungen von
Unternehmen, so ist zu erwarten, daB
vor allem “alte” und ausgereifte Pro-
duktionen weniger ausdifferenzierte
und qualitativ weniger anspruchsvolle
Standortbedingungen erfordern und
fiir diese Unternehmen vor allem harte
Standortfaktoren (Verkehrsanbindung,
Arbeitskrifte, kommunale Steuern,
Flachenkosten) relevant sind. Nach der
Art ihres Titigkeitsfeldes oder dem
Charakter ihrer Produktion ist zu er-
warten, daB neue, innovative und wis-
sensbasierte Unternehmen dagegen

49



Thomas Multhaup und Wolf-Dieter Grossmann: Vier Fallbeispiele informationsbasierter Wirtschaft

iiberdurchschnittlich hohe Anspriiche
an ihre Umgebung stellen werden. Da-
mit werden eine Reihe etablierter har-
ter Standortfaktoren an Wichtigkeit
verlieren, andere werden dagegen
wichtiger werden, wie insbesondere
die Wissens- und Informationsinfra-
struktur. Gleichzeitig wird sich die Be-
deutung weicher Standortfaktoren, wie
Image der Region, Umweltqualitit und
urbane Attraktivitédt — so jedenfalls das
gingige Argument — erh6hen.

Die Untersuchung wird iiberschauba-
rer, wenn man die Wirtschaft gedank-
lich in 7 Altersstufen el (economy 1)
bis e7 (economy 7) einteilt, die zusam-
men einen Basisinnovationszyklus (ca.
50 bis 60 Jahre) ausmachen. In el fin-
den sich in dieser Einteilung die neuen
Erfindungen, die aber im allgemeinen
nicht aufgegriffen und nicht in breite-
rem Umfang produziert werden. Neue
Erfindungen gibt es immer sehr viele,
und nur die wenigsten kommen jemals
zum Zuge. In Stufe 2 erfolgt die Um-
wandlung einer Erfindung in eine In-
novation, also ein akzeptables Produkt.
Wir folgen damit in Stufen el und e2
der Einteilung von Senge.* In Stufe 3
erfolgt die breite Produktion des inno-
vativen Produktes, in Stufe 4 die stirk-
ste Expansion. Ab Stufe 5 wird eine
breite Verteidigung gegen globale
Konkurrenz, ab Stufe 6 eine zusitzli-
che Verteidigung gegen die Produkte
eines neuen Basisinnovationszyklus
erforderlich. Stufe e7 bezeichnen wir
mit Lipple (1994) als das “sklerotische
Milieu™s. Man kénnte hier auch mit der
Kondratieff-Hypothese ~ argumentie-
ren, aber wihrend diese umstritten ist,
ist die Existenz von Basisinnovationen
einwandfrei belegt.5 Legt man diese
Einteilung in sieben Stufen zugrunde,
so werden sich demnach die Standort-
anforderungen der el- und vor allem
der e2-Unternehmen, d.h. der innovati-
ven Pionierunternehmen mit noch sehr
geringer Fertigung, in fast jeder Hin-
sicht erheblich von den Standortanfor-
derungen der e6- oder e7-Unterneh-
men unterscheiden, weil diese sich in
der Phase breiter Produktion mit
Marktséttigung und globaler Konkur-
renz’ befinden. Arbeitsplitze entstehen
vorrangig in den neuen wissensintensi-
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veren Bereichen der Wirtschaft, die
den innovierenden Regionen kontinu-
ierliche Einkommensvorspriinge
sichern, gleichzeitig aber auferordent-
lich hohe Anspriiche an ihre Umge-
bung stellen. Die Herausbildung regio-
naler Attraktivitit und damit die
Pflege der weichen Standortfaktoren
stellt somit eine notwendige (wenn
auch nicht hinreichende) Bedingung
fiir die Entwicklung neuer Wirtschaft
in den Stufen el bis e3 dar.?

Noch ein weiteres Bild verhilft dazu,
die Analyse richtig anzulegen. Harte
und weiche Standortfaktoren kénnen
als Ausprigung von vier Bereichen
verstanden werden, die innerlich so
reich strukturiert sind, dafl wir sie hier
als “Landschaften” bezeichnen: die
physische Landschaft (gestaltete
Umwelt) einschlieBlich Agrar- und
Forstgebieten und Siedlungen, die
BewuBtseinslandschaft, die Wirt-
schaftslandschaft und die Wissen-
schaftslandschaft. In die BewuBtseins-
landschaft der Bewohner einer Region
eingebettet und aus ihr heraus zu ver-
stehen sind die Fihigkeit und Bereit-
schaft der Bewohner dieser Region zu
Innovation, Lernen und zur aktiven
Gestaltung des Strukturwandels. Auch
weiche psychische Standortfaktoren
wie die Unternehmensfreundlichkeit
oder Service-Orientierung der Verwal-
tung lassen sich hier nennen. Die Wirt-
schafts- (und Arbeits)landschaft be-
inhaltet die Ausprigung harter
Standortfaktoren wie Flichen, Lohne
und Infrastruktur. Hierzu gehéren auch
klassische  Agglomerationsvorteile,
wie sie sich beispielsweise durch das
“labour-market-pooling” ergeben oder
durch Fiihlungsvorteile.® Zur Wissens-
landschaft gehoren das regionale
Know-how sowie die neuartigen Qua-
lifikationen, die das Nutzen des Struk-
turwandels ermoglichen. Die gestaltete
Umwelt (die eigentliche oder physi-
sche  Landschaft) umfaBt vor
allem weiche Standortfaktoren wie
Naherholungsméglichkeiten, Wohn-
umfeld, urbane Attraktivitdt und Um-
weltqualitidt. Jegliche regionale Ent-
wicklung erfolgt als Zusammenwirken
dieser vier Landschaften (siche Abb.).

Regionalentwicklung in den vier
Landschaften
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Die gestiegene Bedeutung der weichen
Standortfaktoren (der BewuBtseins-
und der Kulturlandschaft) fiir die re-
gionale Entwicklung ist durch eine
Reihe von Studien belegt, wovon hier
stellvertretend Cheshire (1995) und
Grabow (1995) erwihnt werden sol-
len.

(1) Cheshire (1995) untersuchte die
Bevolkerungsentwicklung in den gro-
Beren “Functional Urban Regions”
(FUR’s) Westeuropas im Zeitraum
1981 bis 1991.1° Hierbei stellt er eine
signifikante Tendenz zur Rezentralisa-
tion in den stidtischen Kernriumen
fest. Er fiihrt dies u. a. auf die Priferen-
zen von Dienstleistungsunternechmen
und wissensintensiven Unternehmen
fiir urbane Lebensrdume zuriick. Aller-
dings haben von der Rezentralisierung
in erster Linie diejenigen Stidte profi-
tiert, die in den Bereichen Wohnquali-
tat, Qualitit und Attraktivitit der
bebauten Umgebung und Umweltqua-
litdt starke absolute Vorteile aufwie-
sen. Hierzu gehoren vor allem Univer-
sititsstidte mit alten Zentren und
mittlere GroBstédte mit geringen Kri-
minalitits- und Umweltproblemen.
Die Cheshire-Studie analysiert nicht
direkt die Standortwahl der Unterneh-
men, sondern die regionale Entwick-
lung der Bevolkerung. Dennoch ist sie
interessant, weil sich auf der breiten
Datenbasis (241 FUR’s) ein signifi-
kanter europaweiter Trend zur gestie-
genen Bedeutung weicher Standort-
faktoren feststellen 148t.

(2) Von Grabow u.a. (1995) vom
Deutschen Institut fiir Urbanistik
stammt die umfangreichste Untersu-
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chung der Bedeutung weicher Stand-
ortfaktoren fiir die Unternehmen in der
Bundesrepublik Deutschland.!!  Sie
stiitzt sich auf eine bundesweite Unter-
nehmensbefragung (mehr als 1800
Unternehmen), Befragungen in Fall-
studienstidten (280 Unternehmer) und
Expertengespriche (48 Unternchmen).
Wesentliche Ergebnisse der Untersu-
chung lassen sich wie folgt zusammen-
fassen: Das Image einer Stadt/Region
wird vor allem von Dienstleistungsun-
ternehmen wie Banken und Verlagen,
aber auch von Industrieunternehmen
aus dem Bereich Biiromaschinen/EDV
sowie FuE-Betrieben oder -Abteilun-
gen als besonders wichtig angesehen.
Wohnen und Wohnumfeld kann als
wichtigster personenbezogener wei-
cher Standortfaktor gelten, und zwar
unabhingig von der Branche, Betriebs-
groBe usw. Dieser Faktor steht nach
Meinung der Befragten in engem Zu-
sammenhang mit Faktoren wie dem
Freizeitwert und der Umweltqualitit,
die den zweitwichtigsten Faktor dar-
stellt und von FuE-Betrieben iiber-
durchschnittlich hoch bewertet wird.
Der Attraktivitat der Stadt (histori-
sches Stadtbild, urbanes Flair) wird
vor allem von Sektoren wie Wissen-
schaft/Forschung und unternehmens-
orientierten Dienstleistungen ein ge-
wisser Stellenwert beigemessen. Das
Kulturangebot wird wiederum beson-
ders von FuE-Betrieben und Betrieben
mit vielen hochqualifizierten Beschéf-
tigten als bedeutsam angesehen.

Die Ergebnisse der Grabow-Studie zei-
gen deutlich, wie anspruchsvoll vor
allen forschungsintensivere Unterneh-
men hinsichtlich ihrer Standortanfor-
derungen sind. Vor diesem Hinter-
grund ist zu fragen, inwieweit das
festgestellte Muster der Standortwahl
auch fiir informationsbasierte Pionier-
unternehmen der Stufen el/e2, d.h. fiir
Unternehmen, die jetzt am Beginn ih-
res Produktzyklus stehen, gilt.”* Oft
wird das Argument angefiihrt, daB in
Zukunft virtuelle Unternehmen immer
weniger an herkommliche Standort-
muster gebunden sein werden und
informationsbasierte Unternehmen ab-
seits der Agglomerationen virtuelle
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GroBen- und Agglomerationsvorteile
realisieren.’® Die bisherige Entwick-
lung der High-Tech-Industrie spricht
allerdings dafiir, daB gerade die fiir
wissensintensive Unternehmen wichti-
gen weichen Standortfaktoren wie ur-
bane Attraktivitit, Freizeitwert und
Image einer Region weniger in abgele-
genen Regionen als vielmehr in stidti-
schen Regionen vorhanden sein wer-
den, die neben den unabdingbaren
weichen Standortfaktoren auch wichti-
ge harte Standortfaktoren wie Arbeits-
kriiftepool, Wissensinfrastruktur und
klassische Fiihlungsvorteile aufwei-
sen. Nach den bisherigen empirischen
Studien ist in jedem Fall davon auszu-
gehen, daB gerade die fiir die Beschéf-
tigungsentwicklung  entscheidenden
Pionierunternehmen der Stufen el/e2
besonders hohe Anforderungen hin-
sichtlich aller vier Landschaften und
der hiermit korrespondierenden Stand-
ortfaktoren stellen.

Die vorgestellte These soll im folgen-
den hinterfragt werden. Die Unterneh-
men wurden tiberwiegend ausgewihlt,
weil sie als Pioniere in neuartigen Be-
reichen angesehen werden. Bei infor-
mationsintensiven Unternehmen ist
mit Sicherheit davon auszugehen, dal
sie das Internet nutzen und dort ange-
messen reprisentiert sind. Deshalb
haben wir bewufit die Recherche mit
massiver Internet-Nutzung ausge-
fiihrt."* Zusitzlich werden zu den Un-
ternechmensbeispielen die Profile von
informationsbasierten Unternehmen in
den “vier Landschaften” dargestellt.
Die hier beispielhaft vorgestellten Un-
ternehmen kommen schwerpunktmi-
Big aus den Bereichen Handel und
Transport. Ahnliche Landschaftsprofi-
le gelten auch fiir innovative Unter-
nehmen aus anderen Bereichen. Die
Auswahl hat zwei Griinde. Zum einen
stellt der Handel, dhnlich der Logistik,
ein bevorzugtes Anwendungsfeld neu-
er Informationstechnologien dar. In
der Literatur und im Internet sind da-
her junge Unternechmen aus dem Be-
reich elektronischer Handel iiberpro-
portional vertreten. Zum anderen war
es gerade fiir diese Unternehmen mog-
lich, iiber das World Wide Web breite
Angaben iiber ihre Geschiftsfelder, ih-

ren Standort und ihre landschaftliche
Umgebung zu erhalten, da diese Unter-
nehmen sich in besonderem MaB selbst
nach auBen darstellen miissen. Hieraus
ist auch eine Einschétzung der Bezie-
hungen zur BewuBtseinslandschaft
und zur gestalteten Umwelt moglich.

Diese Untersuchung erlaubt aufgrund
der geringen Fallzahl nur den Schluf
auf Tendenzen. Denn anders als mit der
von Grabow vorgelegten Studie lassen
sich durch die Auswahl von einzelnen
Fallbeispielen keine allgemeingiiltigen
Aussagen liber die relevanten Faktoren
der Standortwahl von Unternehmen
machen. Allerdings besteht ihr Vorteil
darin, daB im Gegensatz z.B. zu Ex-
post-Analysen die Standortwahl jun-
ger informationsbasierter Unterneh-
men der Stufen el/e2 einen wichtigen
Indikator bzw. Seismographen fiir zu-
kiinftig zu erwartende Standortansprii-
che der sich herausbildenden wissens-
basierten Wirtschaft darstellt.

3 Beispiele informationsbasierter
Wirtschaft

Alle hier ausgewihlten Unternehmen
haben sich durch innovatorische Lei-
stungen als beispielhafte Pionierunter-
nehmen auf ihrem Gebiet hervorgetan.
Im folgenden werden die Unternehmen
zuerst vorgestellt. Im AnschluB wer-
den die Anspriiche an die vier
Landschaften, d. h. die BewuBtseins-
landschaft, die Wirtschafts- und Wis-
senslandschaft und die physische
Landschaft zusammengefait und be-
wertet.

3.1 Das elektronische Kaufhaus QVC

Das 1986 gegriindete Unternehmen ist
heute das gemessen an Umsatz und Ge-
winnen erfolgreichste Unternehmen
des elektronischen Einzelhandels in
den USA und weltweit. Prognosen be-
sagen, daB QVC bei einem Umsatz von
derzeit rd. 1,6 Mrd. Dollar (1995) wih-
rend der nichsten fiinf Jahre mittlere
Gewinne von 27,5 % vom Umsatz er-
zielen wird.?”
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Von den Headquarters in West Chester
(Pennsylvania) aus, knapp 30 Meilen
westlich von Philadelphia, betreibt
QVC zwei eigene Kabeleinkaufsdien-
ste 24 Stunden am Tag und erreicht da-
mit rd. 54 Mio. Haushalte. Das Sorti-
ment reicht von Designerware bis zu
teurem Schmuck; jede Woche werden
rd. 250 neue Produkte aufgenommen.
Das sind rd. 15 % der 1 600 Produkte,
die von QVC jede Woche angeboten
werden. Verglichen mit den 100 000
Artikeln, die Versandhiuser wie Quel-
le im Sortiment haben, erscheint dies
wenig. Den Erfolg bei den Kunden
fithrt QVC daher auch weniger auf den
Umfang seiner wochentlichen Pro-
duktpalette als vielmehr auf Qualitit
und Variabilitit seines Angebots zu-
riick. Unternehmen wie QVC bendti-
gen fiir den Aufbau und die Weiterent-
wicklung ihres elektronischen Netzes
vor allem Informationsspezialisten,
wie Techniker und Informatiker, die
iiber Spezialkenntnisse in Program-
miersprachen, Internetkenntnisse,
Netzwerkverwaltung und Datenbank-

systemen verfiigen. Entsprechend zeigt
eine Aufstellung der gegenwirtig von
QVC im Internet aufgelisteten Stellen-
angebote die deutliche Dominanz der
Stellenangebote im Bereich Informati-
on Systems (vgl. Ubersicht 1). Die an-
gebotenen Arbeitsplidtze erfordern in
allen Fillen hohe technische Qualifi-
kationen (Programmiersprachen wie
COBOL, Datenbanksysteme, HTML,
Oracle u. a.) und fallen in die Katego-
rie der ,,Technikspezialisten”. Bei die-
sen Positionen wirbt QVC ausdriick-
lich mit der hohen Lebensqualitit und
Attraktivitit der Vorstadt West Che-
ster (Pennsylvania) als Arbeitsort.
Hinweise dieser Art fehlen bei Stelien-
angeboten fiir einfachere Titigkeiten
etwa im Sales-Bereich oder bei den
Einkiufertitigkeiten (Merchandising).

Die Recherche im Internet belegt hohe
Standortanspriiche. Die Zentrale befin-
det sich in West Chester, einer
historischen  Universititsstadt mit
20000 Einwohnern, davon 11400
Studenten, die seit 1786 Sitz der loka-

len Verwaltung von Chester County
ist. West Chester ist die zweitgroBte
Universititsstadt in Pennsylvania.
Wihrend die baumreiche (Vor)Stadt
alle Vorteile einer Kleinstadt bietet,
verfiigt sie gleichzeitig liber eine gute
Gesundheitsinfrastruktur und liegt in
direkter Nihe zur Metropole Philadel-
phia (27 Meilen) mit ihren exzellenten
nationalen und internationalen Ver-
kehrsanbindungen.

In Chesapeake befindet sich eines
der Telekommunikationszentren von
QVC. Chesapeake ist eine mittelgrofie
Stadt mit 187 000 Einwohnern. Trotz
dieser relativ geringen Einwohnerzahl
ist sie gemessen an der Fliche die
zweitgroBte Stadt Virginias. Sie liegt
in einer landschaftlich attraktiven Um-
gebung mit ausgedehnten Wasserfld-
chen (Niahe zum groBten natiirlichen
Hafen, der intracoastal waterway
durchzieht das county) und histori-
schen Stiddten (South Norfolk Historic
District). Mehrere nationale For-
schungseinrichtungen (NASA Langley

Ubersicht 1
Stellenangebote bei QVC
Unternehmensbereich Anzahl der Stellenbeschreibung
Stellenangebote

Broadcasting mehrere Stellen Fernsehtechniker

(Fernsehtechnik)

Human Resources 2 Ausbilder, Trainer

Information Systems & Technology 19 — Customer Service/Order Entry Systems Engineer, Project Manager
~ Network Technologies Systems Engineer
— Business Analyst — End User Services Analyst
— Systems Engineer Customer Service/VRU
— Systems Engineer Corporate and Finance Group
— International Project Manager Voice/Datacom
— Warehouse Systems Manager
— Database Administrator
— Systems Engineer Production Support

Merchandising 3 — Director Cookware, Kitchen & Gourmet Foods
- Buyer Apparel
- Buyer Home & Domestics

Operations 3 — Warehouse Management Systems (WMS) Implementation Manager
—  WMS Training Manager
— Site Project and Engineering Manager

Packaging Engineer 1 Jewelry Packaging Engineer (Part Time)

Sales 1 Sales Associates
Full/Part Time

Quelle: http://www.qvec.com/hgemplo.html und links dieser Webseite
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Research Center, Jefferson Lab) sowie
eine Universitidt bilden den Kern der
Forschungsinfrastruktur.

Die Stadt wirbt auch damit, daB weni-
ger als 1 % der Beschiftigten gewerk-
schaftlich organisiert sind (Virginia ist
ein sogenannter right-to-work-state,
d.h. Arbeitgeber sind nicht verpflich-
tet, Gewerkschaftsmitglieder einzu-
stellen). Dies mag einer der Griinde
sein, warum sich mehrere japanische
Firmen (u.a. Sumitomo und Mitsubishi
mit drei Fabriken) in Chesapeake an-
gesiedelt haben.'® Zusitzlich wirbt die
Stadt Chesapeake damit, daB Beschif-
tigte, die an den oOrtlichen High-
Schools ausgebildet wurden, aber
nicht die Anforderungen der Unterneh-
men erfiillen, kostenlos geschult wer-
den,

Hohe Standortanforderungen, gerade
was die Umweltqualitit angeht, lassen
sich auch bei anderen Standorten von
QVC erkennen. Lancaster beispiels-
weise, eine kalifornische Stadt, in der
sich ein Warendistributionscenter von
QVC befindet, ist bereits mehrfach
durch seine Umweltschutzaktivititen
positiv hervorgetreten. So wurde sie
vom zustindigen South Coast Air
Quality District als ,,Electric Vehicle
Model Community” ausgewdhlt. Vor-
her war sie aufgrund ihrer vorbildli-
chen Luftreinhalteprogramme Kalifor-
niens erste ,.Blue Sky City”. Diese
Auszeichnung wird von der kaliforni-
schen Non-Profit-Organisation CAL-
START an Modellstddte vergeben, die
sich in den Bereichen Recycling, Be-
griinung, Solarmobile und Fahrradwe-
gebau besonders hervorgetan haben.
Zum anderen war sie als Clean City
ausgezeichnet. Im Falle San Antonios
diirfte vor allem die hohe urbane Le-
bensqualitit positiv auf die Standort-
wahl gewirkt haben.

Diese kurze Beschreibung der von dem
jungen Unternehmen QVC gewihlten
Standorte macht recht plastisch deut-
lich, welche auBerordentlich hohen
Anforderungen ein informationsba-
siertes neues Unternehmen an seinen
Standort stellen kann, weil es durch die
Art seiner Vernetzung nicht mehr auf
rdumliche Nihe zu Lieferanten oder
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Kunden angewiesen ist. Dieses hohe
Anspruchsniveau betrifft nicht nur die
Qualitit der Arbeitskrifte, das Lohnni-
veau und andere harte Standortfakto-
ren, sondern im Falle QVC wird deut-
lich, daB besonders die Attraktivitéit
der Stadt, vor allem im Hinblick auf
Umwelt und Landschaft, eine heraus-
ragende Rolle spielt. Offensichtlich ist
auch, daB Stiddte in hohem MaBe at-
traktiv sind, in denen innovative Pro-
jekte (Beispiel Lancaster) durchge-
fiihrt werden. Dies deutet darauf hin,
wie wichtig eine Gesamtschau der vier
Landschaften, d.h. auch eine Einbezie-
hung der “BewuBtseinslandschaft”
und der eigentlichen Landschaft fiir die
Entwicklung der “Wirtschaftsland-
schaft” und der informationsbasierten
Wirtschaft ist.

3.2 Das Schnellgerichtsunternehmen
Frito-Lay

Das Schnellgerichtsunternehmen Fri-
to-Lay mit Hauptfirmensitz in Plano
(Texas) gehort zu den Unternehmen,
die sich — aufbauend auf ihren konven-
tionellen Geschiftsfeldern — durch den
Aufbau eines eigenen digitalisierten
und vernetzten Informationssystems in
die Lage versetzt haben, ihre Ge-
schiftsprozesse wesentlich besser zu
koordinieren, zu bewerten und zu kon-
trollieren. Ziel war es, mit Hilfe des In-
formationssystems dem Management
einen Uberblick iiber jedes Element
der Wertschopfungskette als Teil eines
integrierten Ganzen zu ermoglichen.
Das Informationssystem stellt gewis-
sermaBen ein zentrales Nervensystem
dar, das Marketing, Verkauf, Herstel-
lung, Logistik und Finanzen einbe-
zieht.

Frito-Lay vertreibt seine rd. 200 Pro-
dukte mit Hilfe von rd. 12 000 Reisen-
den (Beschiiftigte insgesamt: 30 000),
die jede Bestellung des Einzelhandels
in einen Taschencomputer eingeben.
Die Informationen werden abends auf
die zentrale Datenverarbeitungsanlage
iiberspielt. Gleichzeitig erhalten die
Vertreter bis zum Morgen Angaben
iiber Preisdnderungen und Sales-pro-
motion-MaBilnahmen. Einmal in der

Woche faBit der zentrale Rechner simt-
liche gespeicherten Daten zusammen
und vergleicht sie mit der Konkurrenz,
iiber die ebenfalls wettbewerbsrele-
vante Daten (etwa Tests von Produkt-
neuheiten) gesammelt und ausgewertet
werden. Etwa 40 Fiihrungskréfte und
Marketing-Fachleute haben dann mit-
tels eines ,,executive information sy-
stem” Zugang zu diesen Analysen. Da-
mit konnen wichtige Entscheidungen,
die bisher die Unternehmenszentrale
fillte, niedrigeren, marktniheren Ebe-
nen der Firmenhierarchie iibertragen
werden — den vier Gebietsleitungen
(North, South, Central und West) und
einigen Dutzend Bezirksleitern. Durch
den Aufbau des Informationssystems
haben sich die grundlegenden Titig-
keiten in vielen Bereichen des Unter-
nehmens nicht geédndert. Bei vielen
Mitarbeitern (Reisenden, Marketing-
Fachleuten) ist aber der Informations-
bezug ihrer Arbeit deutlich gewachsen.

Durch das die ganze Wertschopfungs-
kette umfassende Informationssystem
ist Frito-Lay in der Lage, die notwen-
digen Mengen anzuliefernder Einsatz-
stoffe zuverlidssiger abzuschitzen, die
Produktion besser auf die verfiigbaren
Produktionskapazititen zu verteilen
und die Routen der Lieferfahrzeuge
optimal festzulegen. Dariiber hinaus
kann das Unternehmen das ortliche
Nachfrageverhalten durch gezielte
VerkaufsforderungsmaBnahmen  be-
einflussen. Die Tétigkeiten im Verlauf
der physischen Wertschopfungskette
sind genau verfolgbar. Durch hochent-
wickelte Nutzung der Ressource Infor-
mation kann Frito-Lay deutlich
schneller reagieren als Mitbewerber.
Durch Aufbau und Nutzung von Infor-
mationssystemen sind im Unterneh-
men #uBerst koordinationsintensive
Strukturen entstanden, die erst durch
neue technische Entwicklungen er-
moglicht wurden: durch Taschencom-
puter, Software fiir Management-In-
formationssysteme,  Kompatibilitiit
von elektronischen Rechnern und Zen-
tralrechnern und massiv verbesserte
Moglichkeiten und Bedingungen der
Datenferniibertragung.

Ahnlich wie QVC ist Frito-Lay ein
Beispiel fiir extrem hohe Anforderun-
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gen, wie sie informationsbasierte Un-
ternehmen an ihren Standort stellen.
Firmensitz ist Plano, eine texanische
Stadt mit 167 000 Einwohnern in di-
rekter Nahe zu Dallas (20 Meilen) und
dem internationalen Flughafen Fort
Worth. Plano weist folgende Faktoren
auf, die seine ausgezeichnete Standort-
qualitit bestimmen: Neben seiner
Nihe zu mehreren Universititen und
internationalen Verkehrsanbindungen
kann die Stadt auch auf eine Reihe von
Auszeichnungen im Umweltbereich
verweisen. So erhielt sie 1994 den En-
vironmental Vision Award des Staates
Texas, im selben Jahr war sie Tree City
der USA. 1993 erhielt sie den Clean
Texas 2000 — Govenor’s Award for
Environmental Excellence. 1995 war
sie Finalist fiir den National Gold
Medal Award im Bereich Parks und
Erholung.

Zu den wichtigen Standortkennzei-
chen des sozialen und 6konomischen
Bereichs gehort zum einen die geringe
Kriminalitéitsrate. 1994 besaB die Stadt
die geringste Kriminalitit von allen
Stidten iiber 100 000 Einwohnern in
Texas. Daneben ist Texas wie Virginia
ein “right-to-work-state”. Die Arbeits-
losigkeit ist selbst fiir US-amerikani-
sche Verhiltnisse mit 3 % sehr niedrig.
Auch die Zusammensetzung der Ar-
beitskrifte unterscheidet sich erheb-
lich vom Landesdurchschnitt. So sind
rd. 80 % der Beschiftigten in den Be-
reichen Managerial, Professional und
Technical, Sales and Administration
Support beschiftigt, in den Bereichen
Service, Production und Operators da-
gegen nur rd. 19 %. Dementsprechend
ist das Medianfamilieneinkommen mit
rd. 62 000 US-Dollar sehr hoch. Zum
Vergleich: Das Medianeinkommen der
US-amerikanischen Durchschnittsfa-
milie lag 1993 bei rd. 37 000 US-Dol-
lar.

Auch das Beispiel Frito-Lay zeigt,
welche hohe Bedeutung die Unterneh-
mung bei ihrer Standortwahl den sog.
weichen Standortfaktoren wie hohe
Umweltqualitit und oOffentliche Si-
cherheit beimiBit, ohne jedoch dabei
auf gute Ausprigungen anderer Stand-
ortfaktoren wie Qualifikation der Ar-
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beitskrifte oder Verkehrsanbindung zu
verzichten.

3.3 Der Home-Shopping-Service
Peapod

Peapod ist ein Supermarkt-home-
shopping-Service mit Sitz in Evanston
(Hlinois), der bislang mehreren US-
amerikanischen Grofistidten (San
Francisco, Boston, Chicago und Co-
lumbus) Service anbietet.!” Die Kun-
den (2 500 in San Francisco und 5 000
in Chicago) zahlen 30 $ pro Monat als
fixe Gebiihr und erhalten hierfiir zu-
nichst eine Mac- bzw. Windowsfihige
Software, die sie iiber das Internet mit
Peapod verbindet. Die Kunden kénnen
taglich oder im voraus Bestellungen
aus einem Sortiment von 20 000 Arti-
keln aufgeben. Dabei ist es moglich,
dem Einkdufer genaue Instruktionen
zu iibermitteln (etwa ,,green bananas
only”) und beliebige Kommentare hin-
zuzufiigen.

Der Vorteil fiir den Kunden besteht vor
allem in der Zeitersparnis, die er durch
diesen ,,informationsbasierten” Ein-
kauf realisiert. Er kann zu Hause alle
Informationen iiber die einzelnen Pro-
dukte erhalten und so leicht Preisver-
gleiche anstellen oder sich iiber Pro-
dukteigenschaften (wie Fettgehalt,
Kalorien, Natriumgehalt und Zucker)
aufkliren lassen. AuBerdem spart er
die Fahrzeit zum Einzelhindler und
entlastet damit sein Zeitbudget zugun-
sten zusitzlicher Arbeit oder Freizeit.
Insgesamt ergeben sich fiir die Kunden
erhebliche Transaktionskosteneinspa-
rungen, die — wie ein Peapod Marke-
ting Manager meint — u.U. auch darin
bestehen konnen, “that people can pay
for the service just by eliminating
children’s ‘bribes’ for good behaviour
while shopping.”!®

Auch Peapod benétigt fiir den Aufbau
und die Weiterentwicklung seines Ser-
vices eine Vielzahl von Informations-
spezialisten. Diese Spezialisten wer-
den vor allem fiir den Hauptsitz von
Peapod gesucht. Hier iiberwiegen Stel-
lenangebote im Bereich der Informati-
onstechnik (5 von 7 Stellen). Fiir die

Filialen von Peapod werden dagegen
Gebietsmanager und Hilfskriifte fiir
den Einkauf und das Ausfahren der be-
stellten Waren (Delivery Driver) ge-
sucht. Diese Arbeiten kénnen als weni-
ger attraktiv  eingestuft werden.
Delivery Driver sind z. B. Fahrer, die
die Waren zu den Kunden bringen. Sie
miissen hierfiir geeignete Wagen selbst
stellen und werden oft in Teilzeit be-
schiftigt.

Auch Peapod hat sich — dhnlich wie
QVC und Frito Lay — fiir einen Unter-
nehmensstandort in der Nihe einer
groBen Metropole entschieden. Das
Unternehmen wurde 1989 von Thomas
Parkinson in Evanston, einer kleinen
Universititsstadt mit rd. 73 000 Ein-
wohnern, gegriindet. Die Downtown
von Chicago ist innerhalb von 25 Mi-
nuten mit dem Zug oder Auto zu errei-
chen. Evanston ist die Chicago am
niachsten gelegene Vorstadt mit einer
hohen Freizeitqualitit. Die Kkleine
Stadt verfiigt iiber 80 Parkanlagen,
mehrere Sandstrinde am Lake Michi-
gan und ermutigt den Fahrradverkehr
fiir Freizeitaktivititen und Pendler.
Die Arbeitslosenquote lag 1990 unter
5 %, das Medianeinkommen der Haus-
halte mit iiber 41 000 US-Dollar weit
iiber dem US-amerikanischen Durch-
schnitt (knapp 30 000 Dollar). Evan-
ston ist auch Sitz der Northwestern
University und des Evanston Research
Parks, der 60 Firmen beherbergt.

Evanston als “griine Stadt” kann mit
seiner reizvollen Lage am See und sei-
nen ausgedehnten Parks als ausgespro-
chen attraktiv fiir Unternehmensan-
siedlungen gelten. Auch fiir diese Stadt
gelten die schon im Falle von QVC
und Frito-Lay gefundenen Standort-
vorteile wie hohe Qualifikation der
Arbeitskrifte, Universitit und direkte
Nihe zu einer Agglomeration.

3.4 Der Internet-Service von Fedex

Fedex ist das weltweit groSte Express-
gutunternechmen mit Hauptsitz in
Memphis, TN (der Firmengriinder
Fred Smith stammt aus Memphis) so-
wie Zentralen fiir Asien (Hong Kong),
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Europa (Briissel) und Lateinamerika
(Miami). Weltweit beschéftigt das Un-
ternehmen rd. 124 000 Arbeitnehmer.
Das Luftfrachtvolumen der Gesell-
schaft betrdigt 20 000 Tonnen monat-
lich, die Flotte besteht aus 560 Flug-
zeugen und 37 000 Fahrzeugen, mit
denen tdglich mehr als 2,5 Mio. Sen-
dungen in 211 Linder verschickt wer-
den.

Fedex betreibt seit 1996 einen neuen
Internet-basierten Service mit Namen
FedExBusinessLink, mit dem die
Moglichkeiten des elektronischen
Handels genutzt werden. On-Line-
Kiufer konnen mit dem System 24
Stunden am Tag weltweit Produkte su-
chen, Preisinformationen einholen und
Auftriige iiber einen FedEx-Server ab-
wickeln. Die Auftrige werden zu
einem Server beim entsprechenden
Hindler versandt. Das FedEx-
PowerShipSystem stellt elektronisch
Versandlabel und Barcode aus. So-
wohl der Verkiufer als auch der Kéufer
haben jederzeit Zugang zu den Auf-
tragsdaten und kénnen sich zu jedem
Zeitpunkt online iiber den augenblick-
lichen Verbleib der Sendung
erkundigen. Mit dem neuen Internet-
Service will Firmengriinder Smith
nach eigenen Worten ,,Masse durch In-
formation ersetzen”, wobei das World
Wide Web dazu dient, den Transport
von Giitern ohne Umwege iiber kost-
spielige Lager direkt von Punkt A
(Verkiufer) nach Punkt B (Kéufer) zu
organisieren  (Point-to-Point-Trans-
port).

3.5 Der Computer-Direkt-Vermarkter
Insight

Getestet wurde der neue Fedex-Inter-
net-Service zuerst beim Computer-Di-
rekt-Vermarkter Insight in Tempe,
Arizona, einer 1986 gegriindeten Un-
ternehmung, die ihre Umsétze bis 1996
auf 342 Mio. Dollar gesteigert hat.
1995 ging Insight ins World Wide
Web und fiihrte das erste Real Audio
Talking Advertisement ein. Im Januar
1995 ging Insight an die Borse zu Nas-
dagq. Insights Direktvermarktung setzte
bislang ausgedehnte Lagerflichen vor-
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aus, von wo die Computer zu den Kun-
den versandt wurden. Das neue von
FedEx entwickelte System erlaubt die
Einsparung von Lagerkapazititen, da
Bestellungen von Kunden direkt von
Insight an den Produzenten weiterge-
geben werden, der seinerseits die Pro-
dukte mit FedEx-Logistik unmittelbar
an den Kunden schickt. Solche “drop-
shipping” genannten Geschifte umge-
hen also eine Lagerhaltung vollstin-
dig. Mittlerweile werden rd. 35 % der
Bestellungen bei Insight auf diesem
Wege erledigt. Die Bestellung selbst
erfolgt tiber den kostengiinstigen Ver-
triebskanal der Direktvermarktung —
das World-Wide-Web, das von den
iiberwiegend technischen Kunden als
nicht nur schnelles, sondern auch aus-
reichend sicheres Kommunikations-
medium fiir derartige Transaktionen
angesehen wird. Ausschlaggebend fiir
den Erfolg von Insight und Fedex sind
neben der Deregulierung des Luft- und
Stralengiiterverkehrs die Kostensen-
kungspotentiale, die sich aus der redu-
zierten Lagerhaltung und der neuen
Produktqualitét (leichter Zugang fiir
Kunden, Tracking-System Cosmos bei
FedEx) ergeben.”

Der Standort von Insight befindet sich
in der Stadt Tempe in Arizona, eine
Stadt mit rd. 151 000 Einwohnern in
direkter Nihe zu Phonix und zum in-
ternationalen Sky-Harbor-Flughafen.
Tempe ist Sitz der Arizona State Uni-
versity, die auch der grofite Arbeitge-
ber in der Stadt ist. Weitere grofe Ar-
beitgeber in der Stadt sind Motorola
(Halbleiter, 3 500 Beschiftigte) und
America West Airlines (1000 Be-
schiftigte). Neben High-Tech-Unter-
nehmen und Bildungseinrichtungen
spielen auch Handel und Tourismus
eine groBere Rolle. Neben der Univer-
sitdt und der Nihe zu Phonix (interna-
tionaler Flughafen) zeichnet sich auch
Tempe durch seine hohe Freizeit- und
Umweltqualitét aus. Die Stadt verfiigt
iiber ausgedehnte Griinanlagen (41
Parks) und eine Vielzahl von Freizeit-
sporteinrichtungen (allein 51 Tennis-
pldtze). 1995 war die Stadt Preistréiger
der National Gold Medal for Ex-
cellence in Parks and Recreation fiir
Stidte von 100 000 bis 250 000 Ein-

wohnern. Die Stadt unternimmt weite-
re Anstrengungen im Sinne einer “qua-
lity development”-Strategie. So soll
der Rio Salado, ein ausgetrocknetes
FluBbett, in einen See inmitten der
Stadt verwandelt werden, der fiir Frei-
zeitaktivititen und kommerzielle Ent-
wicklungen genutzt werden soll. Wie
Biirgerumfragen zeigen, bewerten die
Biirger die Qualitétsstrategie der Stadt
und den Service der Verwaltung als
sehr gut.

4 Zusammenfassung: Die Anspriiche
der Beispielunternehmen an die
vier Landschaften

Die Standortanforderungen der vier
Unternehmen und ihre Anspriiche an
die vier Landschaften sind in der Uber-
sicht 2 zusammengefaBt. Allgemein
fallt bei allen hier untersuchten Unter-
nehmen auf, daB sie sich oft in oder zu-
mindest in direkter Nihe zu Agglome-
rationen mit sehr gut ausgebildeter
Wissens- und Informationsinfrastruk-
tur und exzellenten Verkehrsverbin-
dungen (vor allem: internationale
Flughifen) ansiedeln. Bevorzugt wer-
den kleinere oder mittelgroBe Stidte
und Vorstiddte (suburbs), die eine sehr
hohe Umwelt- und Freizeitqualitit be-
sitzen. Als plastischstes Beispiel fiir
die sehr hohen Standortanforderungen
kann die Stadt Plano, Sitz der Frito-
Lay-Zentrale, gelten, die mehrfach mit
Umweltpreisen ausgezeichnet wurde,
in direkter Nihe zur Metropole Dallas
liegt (20 Meilen) und eine &uBerst ge-
ringe Kriminalititsrate und Arbeits-
losenquote aufweist. Allen Unterneh-
men ist gemeinsam, daB sie hohe
Anforderungen an alle vier Landschaf-
ten stellen. Die Attraktivitiit einer Re-
gion oder Stadt hingt nach dieser (vor-
ldufigen) Evidenz aber in jedem Fall
entscheidend von einer herausragen-
den Qualitit der vierten, eigentlichen
Landschaft bzw. der Umweltqualitét
ab. Dieses Untersuchungsergebnis wi-
derspricht nicht der in neuerer Zeit
vorgebrachten Rekonzentrationsthese,
nach der seit den 80er Jahren in den
USA, aber auch in Teilen Europas
(Niederlande, Dinemark, GroSBbritan-
nien u.a.) eine Abschwichung, teilwei-
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se sogar eine Umkehr von grordaumi-
gen Dekonzentrationsprozessen zu be-
obachten ist, wobei es (in Europa) mit-
telgrofe Stidte mit historischen
Stadtkernen und Universitétsstddte mit
urbanem Flair und geringerer Umwelt-
belastung sind, die die stirksten Re-
konzentrationstendenzen aufweisen.?
Auch hierdurch wird die Bedeutung
,,weicher” Standortfaktoren fiir die At-
trahierung neuer Wirtschaft unterstri-
chen. Insgesamt deuten die Beispiele
der innovativen Pionierunternehmen
darauf hin, daB die Bedeutung eines
herausragenden regionalen Niveaus in
Jjeder der vier Landschaften fir die
Entstehung neuer, informationsbasier-
ter Wirtschaft noch an Bedeutung
gewinnen wird. Formen neuer Wirt-
schaft, fiir die die Faktoren Informati-
on und Wissen entscheidend sind, be-
inhalten demnach nicht nur die Chance
zu einer weitergehenden Demateriali-
sierung der Wirtschaft und einer Erho-
hung der Ressourceneffizienz.”! Viel-
mehr implizieren die Beispiele, daB
regionale Ubergiinge zu informations-
und wissensintensiven Wirtschaftsfor-
men auch eine Aufwertung der (regio-

nalen) Kulturlandschaft vorausset-
zen.?
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