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Belebung von Dorfern 

durch multifunktionale Serviceladen 

Schaffung wohnortnaher Angebote durch Vertriebskooperationen 

Einfiihrung 

Privatwirtschaftliche und tiffentliche 
Dienstleistungsanbieter ziehen sich aus dem 
landlichen Raum immer weiter zuri.ick, weil 
sie ihre Filialen bzw. AuBenstellen allein 
nicht mehr auslasten ktinnen. Dadurch ver­
langem sich fiir die dort lebenden Men­
schen viele W ege, was die Verkehrs- und 
Umweltprobleme verschiirft sowie die Le­
bensqualitat insgesamt verschlechtert. Urn 
aber ein wohnortnahes Angebot mehrerer 
Untemehmen und Verwaltungen zu erhal­
ten oder wieder zu schaffen, ktinnen in mul­
tifunktionalen Serviceladen immaterielle 
Leistungen verschiedener Anbieter iiber­
nommen werden. Mtiglich wird <las durch 
eine informationstechnische Vemetzung 
der Serviceladen mit den Biiros der lei­
stungserstellenden Organisationen, die 
dann aus Sicht der Serviceladen-Kunden im 
Hintergrund tatig werden. 

1 Das Serviceladen-Modell 

Keine Molkerei karne heute emsthaft auf die 
Idee, ihre Produkte an die Verbraucher zu 
bringen, indem sie ein eigenes Filialnetz be­
treibt oder die friiher bekannten "Milchman­
ner" laut hupend iiber die Dtirfer fahren laBt. 
Molkereibetriebe und andere Nahrungsmit­
telhersteller bedienen sich vielmehr des 
Einzelhandels, der in gebiindelter Form Le­
bensmittel verschiedener Erzeuger und Ver­
arbeiter anbietet. Auch bei immateriellen 
Leistungen erfolgt oft schon eine gebiindel­
te Ubergabe an die Abnehmer, die auch die 
Adressaten von Verwaltungsakten sein 
ktinnen. So miissen die Biirger einiger Stad­
te (z.B. Unna, Hagen, Heidelberg) nicht 
mehr wissen, welches Amt der Stadtver­
waltung fiir welches ihrer Anliegen zustan­
dig ist. Sie gehen einfach zu einem "Biirger-
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amt'', wovon mehrere iiber das Stadtgebiet 
verteilt sind. Dort ktinnen die Biirger von A 
(wie Anmeldung zu einem Volkshochschul­
kurs) bis Z (wie Zulassung ihres Kraftfahr­
zeugs) vieles abschlieBend regeln, weil die 
Biirgeramter online mit der Volkshochschu­
le, dem StraBenverkehrsamt und z.B. auch 
dem Einwohnermeldeamt sowie dem Stadt­
steueramt verbunden sind. Wenn ein Biirger 
schwierigere Anliegen an die Verwaltung 
hat, dann kann er im Biirgeramt immerhin 
erfahren, an welche Stelle in der Verwaltung 
er sich wenden muB, wie er dorthin kommt, 
welches dort die Óffnungszeiten sind und 
was er an Unterlagen mitbringen sollte. 

Der Hauptgrund fiir die Verwaltungsinno­
vation des Biirgeramtes ist der Wille dieser 
Kommunalverwaltungen, die Biirger nicht 
wie Untertanen, sondem wie Kunden zu be­
handeln: Anstatt die Biirger mit Hinweisen 
auf die jeweils eigene Nichtzustandigkeit 
von einem Amt zum anderen zu schicken, 
sollen sie einen wohnortnahen Rundum­
Service aus einer Hand erhalten. Ein weite­
rer Grund insbesondere fiir die Stadt Hei­
delberg war die Verkehrsentlastung der 
Innenstadt, die sich durch eine Dezentrali­
sierung der publikumsintensiven Verwal­
tungseinrichtungen erreichen lieB. Die Be­
wohner aus den friiher eingemeindeten 
AuBenbezirken der Stadt kommen jetzt 
meist zu FuB oder mit dem Fahrrad zu den 
Biirgeramtem, die teilweise in den einstigen 
Rathausem untergebracht sind. 1

1988 ergriff der Niedersachsische Stadte­
und Gemeindebund die Initiative fiir eine 
weitergehende Biindelung der Ubergabe 
von Dienstleistungen. Multifunktionale Ser­
viceladen ktinnen den Dorfbewohnem einen 
wohnortnahen Zugang nicht nur zu den Lei­
stungen ihrer Kommunalverwaltung, son­
dem auch zu denen ihrer Bank oder Spar­
kasse und eines Postdienstes eroffnen. 
AuBerdem sollen sie in diesen zunachst 
"BiirgerBiiros" genannten Servicestellen 

Fahrkarten und Fahrplanauskiinfte fiir den 
tiffentlichen Personenverkehr erhalten so­
wie Angelegenheiten zu ihrer Energie- und 
Wasserversorgung regeln ktinnen. Manch­
mal wurde dieser weitreichende Vorschlag 
ais Tagtraumerei abgetan; aber wer iiber­
blickte, welche Potentia! in den neuen 
Kommunikations- und Informationstechni­
ken steckt, der erkannte hier eine Chance fiir 
mehr Dienstleistungsqualitat. 

Die multifunktionalen Serviceladen sind 
mit den Organisationen, fiir die sie Dienste 
am Kunden leisten, vemetzt. Die Servicela­
den-Mitarbeiter ktinnen so Eintragungen 
und Anderungen im amtlichen Melderegi­
ster sowie in den elektronischen Karteien 
z.B. fiir die Abfallbeseitungsgebiihren und
die Hundesteuer vomehmen. Die Servicela­
den-Kunden ktinnen sich aufgrund einer
Online-Verbindung zu einer Bank oder
Sparkasse an einem Selbstbedienungs­
terminal ihre Kontoausziige ausdrucken
lassen, Geld abheben und Uberweisungs­
auftrage eintippen. Anders als beim
"Homebanking" werden die Kunden des
Geldinstituts nicht mit ihren Verstandnis­
problemen in der isolierten hauslichen Um­
gebung alleingelassen, sondem bei Bedarf
vom Serviceladen-Personal durch Erlaute­
rungen unterstiitzt. 2 Auch Dienstleistun­
gen, die erklarungsbediirftiger sind, lassen
sich von Untemehmen und Verwaltungen
iiber Serviceladen anbieten, weil die Ser­
viceladen-Kunden und -mitarbeiter multi­
media! mit den Hintergrundbiiros kommu­
nizieren ktinnen.

AuBerdem kann den Biirgem in den Ser­
viceladen ein Zugang zum Internet ertiffnet 
werden. Damit wachsen diese Dienstlei­
stungs-"Tante-Emma-Laden" in die Rolle 
eines Kiosks an der Datenautobahn hinein. 3

Zwar ist die Aufstellung von Getrankeauto­
maten meist billiger ais der Betrieb eines 
Kiosks mit perstinlicher Bedienung. Aber 
im Gegensatz zu einem durstigen Men-
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schen braucht ein Biirger in der Rolle als
informationssuchender Mensch oft Unter­
stiitzung beim Auffinden der gewunschten
Leistung. Diese kann durch einen kundigen
Serviceladen-Mitarbeiter weitaus kunden­
gerechter als durch Hilfeprogramme und
Handbiicher gegeben werden. Auf diese
Weise konnendie Grunddienste der neuen
Infostruktur im landlichen Raum breit ver­
fiigbar gemacht werden, womit sich einer
Aufteilung unserer Gesellschaft in Nutzer
und Nichtnutzer entgegenwirken liiBt.

2 Erfahrungen mit den ersten
ServiceHiden

Der vorstehend skizzierte Serviceladen­
Entwurf ist yom Institut fiir offentliche Pla­
nung der Universitat Oldenburg und der
Consulting-Firma WIBERA dank finanzi­
eller Unterstiitzung durch das Bundesfor­
schungsministerium und das Land Nieder­
sachsen entwickelt worden. Zur praktischen
Erprobung fordern das Land Sachsen-An­
halt und die EU ein Pilotprojekt. Pilotan­
wender ist die Verwaltungsgemeinschaft
Bismark, die neben der gleichnamigen
Kleinstadt sechs Dorfgemeinden verwaltet.
1m Sommer 1996 eroffnete sie in den Orten
Messdorf und Berkau zwei BiirgerBiiros.
Hierbei handelt es sich mit jeweils etwa 500
Einwohnern urn die beiden grofsten Dorfer
der Verwaltungsgemeinschaft, die sieben
bzw. sechs Kilometer von Bismark entfernt
und von anderen Versorgungszentren noch
weiter abgelegen sind. In jedem Servicela­
den arbeiten zwei Frauen, die sich bei Fort­
bildungen, Urlaub und Krankheit gegensei­
tig vertreten.

Durch Unterstiitzung dieser Mitarbeiterin­
nen konnen die Biirger vieles regeln, wofiir
sie sonst zum Rathaus der Verwaltungsge­
meinschaft Bismark, zur Kfz-Zulassungs­
stelle des Landkreises Stendal, zum Amt fiir
Versorgung und Soziales Magdeburg, zu
einer Filiale der Kreissparkasse Stendal, zu
einem Kundenbiiro der Energieversorgung
Magdeburg (EVM), zu einem Fahrkarten­
schalter der Deutschen Bahn AG und zu ei­
ner Annahmestelle des Paketbeforderungs­
dienstes German Parcel fahren miiBten. In
beiden BiirgerBiiros gibt es neben einem
Bedienungs- und einem Warteraum sowie
einer Teekiiche auch einen Beratungsraum.
Letzterer wird stundenweise an einige
Kranken- und Sachversicherer sowie an
eine allgemeinmedizinische Artzpraxis ver­
mietet, die dort mit ihren eigenen Mitarbei­
tern regelmiiBig Sprechstunden abhalten.
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Zudem ist eine Mitarbeiterin des kommuna­
len Sozialamts einmal pro Woche im Bera­
tungsraum zu erreichen, wei! das Servicela­
den-Personal an der Bearbeitung von
Sozialhilfe-Angelegenheiten aus Griinden
des Datenschutzes nicht beteiligt wird.

Die BiirgerBiiros werden nach anfanglicher
Skepsis von den Bewohnern Messdorfs
und Berkaus gut angenommen, was eine
Umfrage der Fachhochschule Stendal besta­
tigt hat. Von der Moglichkeit, Zulassungs­
angelegenheiten fur Kraftfahrzeuge abzu­
wickeln, machen sogar Autobesitzer und
Autohandler aus allen Orten im Westen des
Landkreises Stendal Gebrauch. Niedriger
als erhofft ist indessen die Nachfrage aus
den zwei und drei Kilometer entfernten
Nachbardorfern von Berkau und Messdorf,
aber Radfahrern ist die Benutzung der
LandstraBen mangels eines Radwegs zu ge­
fahrlich, und wer schon einmal im Auto
sitzt, fahrt gleich nach Bismark. Deshalb
haben sich Berkau und Messdorf zwar als
geeignete, jedoch nicht optimale Standorte
fiir multifunktionale Service laden erwiesen.
Wiinschenswert fiir einen wirtschaftlichen
Betrieb sind mindestens I 000 Einwohner
in tatsachlicher "Fahrradnahe",

3 BetriebswirtschaftlicheAspekte

Die in den multifunktionalen Serviceladen
tatigen Mitarbeiter miissen die Leistungspa­
lette der Hintergrundorganisationen kennen
und Routineangelegenheiten selbstandig
bearbeiten konnen, Komplizierte und selte­
ner vorkommende Kundenanliegen erledi­
gen sie in Kooperation mit Spezialisten in
den "back offices". Dialoge zwischen dem
Serviceladen-Personal und den Mitarbei­
tern im Hintergrund laufen in der Verwal­
tungsgemeinschaft Bismark noch iiber Tele­
fon- und Fax-Gerate, aber die Ubertragung
farbiger und bewegter Bi!der ist schon heute
technisch moglich.

Wahrend im offentlichen Dienst oft am fal­
schen Ende, namlich an der Qualifizierung
der Beschaftigten, gespart wird, erfolgte
beim Pilotprojekt in Sachsen-Anhalt eine
griindliche Vorbereitung der Serviceladen­
Mitarbeiterinnen, wozu auch Praktika in
den Hintergrundorganisationen gehorten,
Auch jetzt werden die vier BiirgerBiiro­
Mitarbeiterinnen bei Bedarf fortgebildet.
Nicht bestatigt haben sich haufig geaulserte
Bedenken hinsichtlich einer Uberforderung
der Serviceladen-Mitarbeiterinnen; viel­
mehr schatzen sie ihre vielseitigen Aufga-

ben und die personlichen Kontakte zu den
Kunden. Keine der vier mochte in eine
Amtsstube des Rathauses zuriickversetzt
werden. Die Aussicht auf attraktive Ar­
beitsplatze in kommunalen Service laden hat
bereits bei der Gewerkschaft OTV ein reges
Interesse an dieser Dienstleistungsinnovati­
on geweckt.4

Auch viele privatwirtschaftliche Dienstlei­
stungsunternehmen sind am Aufbau eines
Serviceladen-Netzes interessiert. Banken
und Sparkassen, die Filialen auf den Dor­
fern geschlossen haben, aber ihre dort an­
sassigen Kunden halten wollen, miissen fiir
neue Vertriebswege offen sein. Einige pri­
vate Paketdienste, die in Zukunft auch Brie­
fe befordern durfen, wollen flachendeckend
prasent sein. Allerdings ist fiir die Unter­
nehmen eine Zusammenarbeit mit verschie­
den organisierten Serviceladen aufreibend.
Verschieden durfen dagegen die Standorte
und Tragerkommunen sein. Ein vorgegebe­
nes und durchdachtes Organisations­
konzept wiirde auch die Kommunen als
Betreiberinnen der multifunktionalen Ser­
vice laden entlasten; denn die Aushandlung
der Vertrage und die Gestaltung der arbeits­
teiligen Geschaftsprozesse hat sich im Pilot­
projekt als eine schwierige Management­
Aufgabe erwiesen.

Der Aufbau und die Pflege der informati­
onstechnischen Verbindungen zwischen
den front- und back-offices muB durch
EDV-Profis erfolgen. Hierbei sind insbe­
sondere Schnittstellenprobleme zu losen,
weil die Hintergrundorganisationen mit ver­
schiedenen Betriebssystemen und Anwen­
derprograrnmen arbeiten. Fiir viele kleine
Kommunalverwaltungen als potentielle Be­
treiberinnen von Service laden wiirde es eine
groBe Hilfe sein, wenn sie ein fertiges
EDV-Konzept iibernehmen und bei des sen
Umsetzung betreut werden konnten,

Ferner muB das umfangreiche Angebot der
Serviceladen den Dorfbewohnern bekannt
gemacht werden. Die Verwaltungsgemein­
schaft Bismark betreibt eine engagierte Of­
fentlichkeitsarbeit und sorgt fiir regelmiiBi­
ge Presseberichte. Dennoch kommt es ofter
vor, daBein Kunde ganz verdutzt die Mitar­
beiterin im BiirgerBiiro nach dem Fraulein
von der Sparkasse fragt, weil es vielen
schwerfallt, zu glauben, daB aIle Dienstlei­
stungen nur von einer Person erledigt wer­
den.' Ein professionelles Marketing der
Serviceladen ist auch deshalb wichtig, weil
diese sich erst im Wettbewerb zu den tra­
dierten Vertriebswegen der Dienstlei­
stungsanbieter behaupten miissen. Wlih­
rend es fiir die meisten offentlichen
Einrichtungen quasi eine Bestandsgarantie
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gibt, sind die Serviceladen wie Unterneh­
men zu flihren, die ihre Kunden umwerben
miissen. Obwohl das neue Angebot den
Dortbewohnern einige angenehme Erleich­
terungen bieten wird, muBes aktiv vermark­
tet werden, weil alte Gewohnheiten oft tief
sitzen. Eine PR-Kampagne fur kommunale
Servicelliden konnte u.a. die Kommunikati­
onswege des Vereinslebens nutzen, wah­
rend sie sich von der Werbung fur Hunde­
futter und Waschmittel grundlegend
unterscheiden wird.

Fur den Aufbau multifunktionaler Service­
laden bedarf es also eines Personalentwick­
lungskonzepts, eines Organisationskon­
zepts, eines Informationstechnik-Konzepts
und eines Marketing-Konzepts. Die Ent­
wicklung und Umsetzung dieser vier Kon­
zepte ist von den Verwaltungsleitungen der
Betreiber-Kommunen neben dem Tagesge­
schaft kaum zu leisten. Hier liegt der Grund,
weshalb trotz groBen Interesses noch keine
weiteren Servicelliden in Planung sind.
Vielmehr wunschen die Kommunen eine
umfassende Beratung bei der Einrichtung
und beim Betrieb von multifunktionalen
Servicelliden. Geeignet dafur ware eine lei­
stungsfahige Organisation mit informati­
onstechnischem und logistischem Know­
How, die auch QualifizierungsmaBnahmen
fur das Serviceladen-Personal organisieren
und einen effektvollen Marketing-Mix kon­
zipieren kann. Ihr wurde sich ein neues Ge­
schliftsfeld im strategischen Management
kommunaler Servicelliden eroffnen, was
etwa im Rahmen eines Franchise-Arrange­
ments erfolgen kann. Aber ein potentieller
Konzeptgeber wird sich erst dann finden,
wenn es deutliche und ermunternde Signale
aus der Politik fur den Aufbau eines Ser­
viceladen-Netzes gibt.

4 RaumplanerischeAspekte

Zwar muBes keine politische Aufgabe sein,
die Eroffnung neuer Vertriebswege fur vie­
le Dienstleistungsunternehmen und die
Schaffung ganz neuer Geschliftsfelder flir
einige wenige Unternehmen zu fordern,
Aber eine offentliche Aufgabe ist es, sozia­
len Disparitliten entgegenzuwirken: Darf es
der Politik gleichgiiltig sein, wenn auf dem
Lande Jugendliche und Hausfrauen sowie
oft auch erwerbslose und alte Menschen ih­
ren Alltag mangels eines eigenen Autos im­
mer schwerer bewliltigen konnen? Zudem
ist das Ziel der Schaffung gleichwertiger
Lebensbedingungen in allen Teilrliumen der
Bundesrepublik ausdrucklich im neuen

60

Bau- und Raumordnungsgesetz (BauROG)
festgeschrieben worden und darnit fur aile
Exekutivorgane bindend.

Aus umweltpolitischen Grunden muB der
Zunahme des Verkehrsaufkommens entge­
gengewirkt werden. Die durchschnittliche
Lange der Wege ist in den letzten 30 bis 40
Jahren von etwa zwei Kilometern auf mitt­
lerweile 10 bis 15 Kilometer gewachsen."
Weil die Mobilitlit von Personen keinen
Selbstzweck darstellt, sondern aus rliumli­
chen Funktionsteilungen in der Gesellschaft
resultiert, erhebt sich die Frage, inwieweit
die komplexe Ausdifferenzierung raumli­
cher Strukturen zuruckgenommen werden
kann. Ein wesentlicher Bestandteil einer
Verkehrsvermeidungsstrategie besteht des­
halb darin, den Konzentrationstendenzen im
llindlichen Raum Einhalt zu gebieten. Zwar
empfiehlt sich auch eine stufenweise und
berechenbare Erhohung der Mineralolsteu­
er, schon weil sich die internalisierten Ko­
sten fur die Pkw-Nutzung im Vergleich zur
Einkommensentwicklung kontinuierlich
reduziert haben, wahrend die externen Ko­
sten gleichzeitig gestiegen sind. Jedoch
wird diese finanzpolitische MaBnahme nur
dann akzeptiert werden, wenn gleichzeitig
viele Anlaufstellen flir Besorgungen wieder
zu FuB oder mit dem Fahrrad erreichbar ge­
macht werden."

Bei dieser scheinbar schnoden Notwendig­
keit des Umweltschutzes geht es darum, die
Dorfer wieder lebenswerter zu gestalten!
Weil die Dorfbewohner viele ihrer alltligli­
chen Erledigungen nicht mehr im ange­
stammten Umfeld, also im eigenen Dorf,
verrichten, ergeben sich immer weniger Ge­
legenheiten, dort die sozialen Kontakte auf
zwanglose Weise zu pflegen. Statt dessen
verlieren sie sich nun beim Einkaufen und
bei anderen Besorgungen im "Dienstlei­
stungszentrum" der Region. Es greift eine
Beziehungslosigkeit im offentlichen Leben
urn sich, womit der llindliche Raum das ein­
buBt, was in sozialer Hinsicht seine Lebens­
qualitlit ausmacht und was einst dem Ge­
meinsinn forderlich war.

In einer wiederbelebten Siedlung gibt es ei­
nen Nahrungsmittelladen, eine Gaststlitte
oder ein Dorfgemeinschaftshaus, einen
Kindergarten, ein Angebot an Bank- und
Postdienstleistungen, einen Zugang zu
kommunalen Verwaltungsleistungen und
vielleicht auch ein Friseurgeschlift. Wlih­
rend der letzten Jahrzehnte hat sich gezeigt,
daB von solchen Einrichtungen entblOBte
Dorfer nicht nur an Infrastrukturqualitat
einbufien, sondern auch an Selbstvertrauen
verlieren." Dabei verlief die Entwicklung
meist wie folgt: 1m Zuge der kommunalen

Gebietsreform verlor das Rathaus seine
Funktion, auch die Kreissparkasse oder
Raiffeisenbank schloB ihre Filiale und,
nachdem die Offnungszeiten der Postfiliale
immer weiter eingeschrlinkt wurden, macht
sie die Deutsche Post AG ganz dicht. Wenn
die Dortbewohner sowieso in die Stadt fah­
ren mussen, urn z.B. Geld von ihrem Konto
abzuheben, urn ein Plickchen aufzugeben
oder urn etwas wegen der Hundesteuer oder
Abfallentsorgungsgebuhren zu regeln,
dann kaufen sie dort auch gleiche ihre
Nahrungsmittel ein.? Dadurch rutscht der
dorfliche Lebensmittelladen unter die
betriebswirtschaftliche Mindesttragfahig­
keitsgrenze.

Dieser Entwicklung, die mit dem Ruckzug
der Anbieter immaterieller Leistungen be­
gonnen hat, sollte in ihren Ursachen begeg­
net werden. Ein gebundeltes Angebotjener
Leistungen in gut organisierten Servicela­
den ist fiir die beteiligten Dienstleistungs­
unternehmen und Verwaltungen einzelwirt­
schaftlich attraktiv. Zudem eroffnet die
Innovation des multifunktionalen Servicela­
dens bessere Chancen fur eine zukunftsfa­
hige Regionalentwicklung. Wahrend schon
in Schweden, Finnland und den Niederlan­
den engagiert die Einrichtung von "One­
stop-Shops" und "front offices" vorange­
trieben wird, flihren am "Stillstandort"
Deutschland noch die Bedenkentrliger das
Wort. Naturlich steckt der Teufel im Detail,
aber die Erfahrungen in Messdorfund Ber­
kau zeigen, daB viele einst uniiberwindbar
geglaubte Probleme losbar sind, wenn die
Beteiligten den Willen zum Gelingen auf­
bringen.
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Rezensionen

Eindruck haben, ihnen werde viel FleiB und
Einsicht abverlangt, sich durch das Buch
hindurchzuarbeiten - sie werden dankbar
feststellen, daB sie nicht mit langwierigen
Erwagungen urn mogliche politische Ziel­
setzungen und Optionen aufgehalten wer­
den. Das Buch ist ein Sachbuch, kein Pam­
phlet.

Die "Faile" (Beispiele), auf die noch naher
einzugehen sein wird, sind in einen allge­
meinen Rahmen gestellt, der den Zugang
zur komplexen Thematik erleichtem soli;
dieses Kapitel ist, der .Einleitung" (Kap. I)
folgend, schlicht iiberschrieben mit "Was
ist raumliche Planung?" (Kap. 2). Diese
Frage ist natiirlich im Grunde schwieriger
zu beantworten, als der Autor es im Rah­
men des einfiihrenden Sachkapitels leisten
kann. AuBerst knapp werden die politische
Dimension und das Planungssystem ange­
sprochen, etwas ausfiihrlicher werden das
fiir die deutschen Verhaltnisse so wesentli­
che Gegenstromprinzip und der Ablauf des
Planungsprozesses behandelt; als Hinweise
findet der Leser zu letzterem (5 Seiten) die
Stichworter Vorgaben, Bestandsaufnahme,
Prognosen, Moglichkeitsabschatzung, Be­
wertung, Vertraglichkeitsprufungen, Ko­
ordination, Planfeststellung, Planungs­
vollzug, Kontrolle, Fortschreibung,
Offentlichkeitsarbeit und Beratung - eine
durchaus beeindruckende Fiille von Begrif­
fen, die jeder fiir sich viel Nachfrage her­
vorrufen konnen, Dem kommt der Autor
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dadurch entgegen, daBer ans Ende eines je­
den Kapitels eine spezielle Literaturaus­
wahl setzt, so daB der Leser nicht nur auf
das am Ende des Buches zusarnmengestell­
te Gesamtverzeichnis angewiesen ist.

Den drei Hauptkapiteln "Gesamtplanun­
gen" (Kap. 3), .Hauptsachliche Fachpla­
nungen" (Kap. 4), .Erganzende Planungen,
unterstiitzende Verfahren" (Kap. 5) folgen
zwei kurze Kapitel, die den allgemeinen
Rahmen abschlieBen; sie sind iiberschrie­
ben mit .Planungsarbeit, Planungstechnik"
(Kap.6) und .Zur Weiterentwicklung der
raumlichen Planung" (Kap. 7). Dies er­
scheint an dieser Stelle besonders erwah­
nenswert, wei! damit ein Gesamtiiberblick
iiber das Buch gegeben ist und die Einbet­
tung der Hauptkapitel in das Ganze deutlich
wird. Sie nehmen rd. 60 % des Buches in
Anspruch. Relativ bescheiden ist die Darle­
gung der Gesamtplanungen ausgefallen.
Diese weniger griffigen Planungsbereiche
- Landesplanung, Regionalplanung, Stadt­
und Bauleitplanung - hatten vielleicht eine
starkere Beriicksichtigung verdient; der Be­
reich der Bundesraumordnung fehlt leider
ganzlich, Die bei der Landes- und Regio­
nalplanung nun einmal bestehenden Unter­
schiede von Land zu Land, die eher einem
Heterogenitatsprinzip als bundesweiter
Einheitlichkeit zu folgen scheinen, er­
schweren natiirlich die Darlegung eindeuti­
ger Ablaufe und sind fiir die Abfassung
eines Lehrbuchs alles andere als geeignet.
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