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Integrierte Versorgungsstiitzpunkte—
ein zukunftsweisender Ansatz in der Dorferneuerung?

Ausgewiihlte Ergebnisse vorbereitender Untersuchungen
fiir ein Modellvorhaben des Landes Schleswig—Holstein

1. Problemstellung und Zielsetzung der Untersuchung

Zunehmend ist in den letzten Jahren die Forderung erhoben
worden, die gingige Dorferneuerungspraxis durch strukturver-
bessernde MaBnahmen in Richtung auf eine umfassendere Dorf-
entwicklungsstrategie auszubauen. Dabei liegt es auf der Hand,
daB die Elemente einer solchen Strategie entsprechend den
dorflichen MaBstabsverhiltnissen sehr kleinteilig sind. Ange-
sichts fortbestehender, sich unter den aktuellen Rahmenbedingun-
gen (europiiische Integration, verschirfter Wettbewerb im Handel,
SparmaBnahmen der 6ffentlichen Hand) eher verstirkender Kon-
zentrationsprozesse im ldndlichen Raum bedeutet dies unter
anderem, daf eine verantwortungsbewuBte Dorfentwicklungspo-
litik zuerst einmal den Bestand einer ortlichen Grundversorgung
mit Waren und Dienstleistungen zu sichem hat.

Unter dem Druck einzelbetrieblicher Wirtschaftlichkeitsiiberle-
gungen kann eine gezielte Integration von Waren— und Dienstlei-
stungsangeboten an dezentralen Standorten eine interessante
Altemative zur rdumlichen Konzentration von Angebotsstandor-
ten darstellen. Da sich mehr und mehr die Erkenntnis durchsetzt,
daB das 6rtliche Lebensmittelgeschiift neben der Versorgungsauf-
gabe eine zentrale soziale Funktion fiir die 6rtliche Gemeinschaft
innehat, liegt der Gedanke nahe, dieses zum integrierten Versor-
gungsstiitzpunkt auszubauen, zumal einige zusitzliche Funktio-
nen (z.B. Poststelle) in vielen Gegenden eine lange Tradition
haben.

Die Ubertragung von Zusatzfunktionen auf Dorfgeschiifte, wie
sie in Didnemark zwischen 1985 und 1987 auf breiter Front
praktiziert wurde, hat das “Sterben” kleiner Liden zumindest
verlangsamt und das drtliche ProblembewuBtsein gestirkt. Ange-
sichts dieser Erfahrungen lag es nahe, die Ubertragbarkeit dieses
Ansatzes auf deutsche Verhiltnisse zu priifen. Mit dieser Aufgabe
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hat der Minister fiir Emdhrung, Landwirtschaft, Forsten und
Fischerei des Landes Schleswig—Holstein im Friihjahr 1989 die
Schleswig-Holsteinische Landesgesellschaft mbH beauftragt,
wobei die vorbereitenden Untersuchungen an das Geographische
Institut der Universitit Kiel vergeben wurden. Ziel der vorberei-
tenden Untersuchungen war es, aus den damals 37 von der
Schleswig-Holsteinischen Landgesellschaft im Rahmen der
Dorfemeuerung betreuten Gemeinden bzw. Ortschaften geeignete
Orte auszuwihlen, die fiir die Durchfiihrung eines Modellvorha-
bens “Sicherung der Grundversorgung im Rahmen der Dorfer-
neuerung” in Frage kamen.

2. Ablauf der Untersuchungen

Im Zuge der ersten Sondierungen reduzierte sich die Zahl der
potentiell geeigneten Gemeinden relativ schnell. So muBten Orte
mit mehreren Lebensmittelgeschiften sowie Orte ohne stationire
Versorgung ausscheiden, ebenso Orte mit zentralortlichen Funk-
tionen oder in unmittelbarer Hamburg—Randlage. Auch Orte, in
denen die Inhaber der Lebensmittelgeschifte wegen bevorstehen-
den Ruhestandes oder aus anderen Griinden nicht die notigen
Voraussetzungen fiir ein Modellvorhaben boten, konnten nicht
weiter beriicksichtigt werden.

Fiir die intensive Phase der vorbereitenden Untersuchungen, die
sichiiber einen sechsmonatigen Zeitraum erstreckten, einigten wir
uns mit den Auftraggebern schlieBlich auf sechs Untersuchungs-
orte, nimlich die Gemeinden Barsbek (Krs. Plon, 519 Einw.),
Bimohlen (Krs. Segeberg, 641 Einw.), Fahrenkrug (Krs. Segeberg,
1 202 Einw.) und Hohenfelde (Krs. Plén, 814 Einw.) sowie die
Ortsteile Fiising (ca. 350 Einw.) der Gemeinde Schaalby (Krs.
Schleswig—Flensburg) und Eichede (ca. 620 Einw.) der Gemeinde
Steinburg (Kreis Stormam). Als siebte Gemeinde wurde die
Gemeinde Osterby (Krs. Rendsburg—Eckemforde, 750 Einw.) in
die Untersuchungen einbezogen, da das Lebensmittelgeschift in
Osterby aus unserer Sicht bereits heute mustergiiltig gefiihrt wird
und iiber einige wesentliche Zusatzfunktionen (Zahlstelle einer
Bank, Lottoannahme, Filmentwicklung, Reinigungsannahme)
verfiigt. Mit der Einbeziehung der Gemeinde Osterby verfolgten
wir das Ziel, die Untersuchungsergebnisse in den anderen Orten
mit einer “Mustergemeinde” vergleichen zu konnen.

Im einzelnen wurden fiir jeden der sieben Orte folgende
Untersuchungsschritte durchgefiihrt:

— Bestandsaufnahme des Handels— und Dienstleistungsangebots
im Untersuchungsort und seinem Umland (5~km—Radius),

— vertiefte Untersuchung des Lebensmittelgeschiifts (Warenan-
gebot, bauliche Verhiltnisse, ausfiihrliche Gespriche mit den
Inhabem),

— Verhandlungen mit den beteiligten Handelsketten sowie den
Anbietern 6ffentlicher und privater Dienstleistungen (Bundes-
post, Kreditinstitute, Nordwest-Lotto, Fotolabor, Textilreini-
gungsuntemmehmen, Apothekerkammer),

— Gespriche mit Kommunalpolitikem und Mitarbeitem der
Amts— und Kreisverwaltungen,

— Haushaltsbefragungen (709 Interviews anhand eines standardi-
sierten Fragebogens), erginzt durch einzelne “offene” Intensiv-
interviews.

Bereits wihrend der Untersuchungen zeigte sich, da die
Betreuung eines derartigen Projekts mit erheblichem Zeit— und
Uberzeugungsaufwand verbunden ist. Sollte das Projekt nach der

Modellphase zum Regelfall werden, ist aus unserer Sicht in jedem
Fall eine hauptamtliche Projektmoderation erforderlich. Bei
unseren vorbereitenden Untersuchungen wirkte sich erschwerend
aus, daB wirin den Gesprichen mit Einzelhiéndlern, Kommunalpo-
litikern und anderen Partnem nicht auf bereits realisierte Beispiele
verweisen konnten und daB insbesondere bei den Einzelhéndlern
eine zum Teil tiefsitzende Skepsis zu iiberwinden war. Erstaunlich
war, daB nur in einer einzigen Gemeinde eine nachhaltige
Unterstiitzung seitens des Biirgermeisters gewihrt wurde. Unsi-
cherheit bestand schhieBlich bis kurz vor Abschlul der Untersu-
chungen ‘iiber Modalititen, Bedingungen und Hohe der
finanziellen Beteiligung des Landes.

3. Ergebnisse der Haushaltsbefragungen

Einige Ergebnisse der Haushaltsbefragungen geben Anla8 zum
Nachdenken und weisen auf die Schwierigkeiten bei der Umset-
zung der im Modellvorhaben verfolgten Strategie hin. So kaufen
64,2 % der Haushalte vorwiegend oder ausschlieBlich auBerhalb
des eigenen Dorfes ein; in der optimal versorgten Gemeinde
Osterby lag der entsprechende Anteil zwar deutlich niedriger,
betrug jedochimmernoch 43,9 %. Als Griinde fiir den auswiirtigen
Einkauf werden am héufigsten das billigere Angebot (76 %), die
groBere Auswahl (52,8 %) sowie die Kombination mit anderen
Wegen (33,9 %) genannt. In einem gewissen Gegensatz zu diesen
Ergebnissen steht die Tatsache, da im Durchschnitt aller Orte
69,6 % zufrieden mit dem Dorfgeschiift sind, nur28,1 % wiinschen
billigere Waren. 42,7 % #uBem keine Verinderungswiinsche,
immerhin 73,8 % halten das Lebensmittelgeschift fiir den
Mittelpunkt des Ortes, und nicht weniger als 85,7 % wiirden die
SchlieBung des Ladens bedauem. Zu iiberraschend positiven
Antworten kam es auch bei der Frage nach der Zufriedenheit mit
dem ortlichen Dienstleistungsangebot: 68,7 % der Haushalte
waren damit zufrieden, nur 10 % unzufrieden. Sogar in der
Gemeinde, in der die Poststelle vor zehn Jahren geschlossen
wurde, in der die Bankzahlstelle nur zwei Stunden in der Woche
gedffnet ist und die iiber keinerlei AnschluB an das OPNV—Netz
verfiigt, duBerten noch 55,7 % Zufriedenheit mit dem Dienstlei-
stungsangebot! Diese iiberraschend giinstige Einschitzung trotz
objektiv vorhandener Mingel diirfte vor allem darin begriindet
sein, daB es nur Haushalte ohne Pkw sind, die tatsichlich auf das
ortliche Angebot angewiesen sind. Der Anteil dieser Haushalte
liegt bei 12,3 %, womit auch der Prozentsatz der von den
Versorgungsmingeln “wirklich Betroffenen” gekennzeichnet ist.

AuBerdem ergab sich aus den Intensivinterviews, daB ein
beachtlicher Teil der Dorfbevilkerung bereits resigniert hat und
eine Verbesserung der Versorgungssituation fiir grundsitzlich
unrealistisch hilt, was jedoch auch auf einem schwach ausgeprig-
ten SelbstbewuBtsein der dorflichen Bevolkerung beruhen kann.
Hinzu kommt, daB die Solidaritit der Dorfbevolkerung mit ihren
lokalen Handels— und Dienstleistungseinrichtungen sehr gering
ausgeprigt ist; zu selten wird iiber die Konsequenzen eigener
Gewohnheiten nachgedacht.

4. Ergebnisse der iibrigen Untersuchungen und Verhandlungen

Trotz sorgfiltiger Auswahl der Untersuchungsgemeinden konn-
ten wir nur zwei Orte fiir die Durchfiihrung eines Modellvorha-
bens empfehlen. Da der Kemn unserer Konzeption in der
Ubertragung zusitzlicher Dienstleistungsangebote auf den Kauf-
mann lag, stellte sich unter anderem das Problem, daB in einigen
Orten diese Angebote (noch!) am Ort vorhanden waren bzw. eine
Kooperation nicht erreicht werden konnte. In einem Fall hatte sich
die Raiffeisenbank zur Einrichtung einer Bankstelle in einem
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Laden bereiterkldrt, doch schreckte der Kaufmann im letzten
Augenblick zuriick. Im selben Ort gab es iiberraschend auch
deswegen Probleme, weil der ortsansiissige Biicker ein — wenn
auch bescheidenes — Lebensmittelsortiment fiihrt und es nach
Ansicht der Gemeinde zu Konflikten hitte kommen kénnen, wenn
nur einer der Konkurrenten gefordert worden wiire.

Einige Zusatzfunktionen, die in den diinischen Projekten eine
besondere Rolle gespielt hatten, erwiesen sich als nicht iibertrag-
bar. Namentlich handelt es sich um die in Dénemark weit
verbreiteten Terminals zur Bargeldauszahlung mittels der landes-
weit verbreiteten Kreditkarte “Dankort” sowie die Ausgabe von
hierzulande apothekenpflichtigen Medikamenten. Nicht klidren
lieB sich innerhalb des Untersuchungszeitraums, ob die in
Dinemark verschiedentlich anzutreffende Einrichtung von Bi-
bliotheksfilialen in Lebensmittelgeschiften auch hierzulande
moglich ist. ’

Die Kooperationsméglichkeit der angesprochenen Handelsket-
ten und Anbietern von Dienstleistungen war sehr unterschiedlich.
Sehr kooperativ zeigten sich die Lotto—Zentrale und die Raiffei-
sen—Banken. Die Bundespost war zwar gesprichsbereit und
untersuchte in drei Orten die Moglichkeiten zur Einrichtung einer
Poststelle; wegen des negativen Ergebnisses dieser Untersuchun-
gen kam es jedoch bedauerlicherweise in keinem Fall zu einer
Kooperation, wobei zu erwiihnen ist, daB8 die Post die “Unwirt-
schaftlichkeit” einer Poststelle selbst definiert und auch in der
Gemeinde, wo der von ihr selbst festgesetzte Schwellenwert nur
knapp verfehlt wurde, keine Flexibilitit zeigte. Gespriche mit
Textilreinigungen sowie Foto~GroBlabors lassen es empfehlens-
wert erscheinen, diese Zusatzfunktionen in lindlichen Einzelhan-
delsgeschiiften zukiinftig verstirkt in Betracht zu zichen.

Auftragsgemifl wurde auch der Frage nachgegangen, welche
Méglichkeiten das LadenschluBgesetz bietet, die Konkurrenzsi-
tuation kleiner Dorfgeschiifte zu verbessern. Wihrend wir diesbe-
ziiglich keine “Gesetzesliicken” auftun konnten, fiihrten
Gespriche mit Experten zu einer naheren Uberpriifung der
Vorschriften des Gaststittengesetzes. Analog zur Praxis der
Tankstellen, die durch ihr breites Angebot im Food—Bereich
faktisch bereits zum Lebensmittelgeschiift geworden sind, sollte
nach unserer Meinung auch bei kleineren Lebensmittelgeschiften
der Status einer “Trinkhalle” erwogen werden, da hierdurch der
Verkauf von Lebensmittelnin den gesetzlichen LadenschluBzeiten
zumindest teilweise legalisiert werden konnte.

5. Die zukiinftige Modellgemeinde Bimdhlen

Zum Zeitpunkt der Abfassung dieses Berichts war die Durchfiih-
rung eines Modellvorhabens in der Gemeinde Bioméhlen (Kis.
Segeberg) am weitesten gediehen. Die Entfernung von Biméhlen
zum Unterzentrum Bad Bramstedt betriigt ca. 5 km. 13,9 % der
Erwerbstitigen sind in der Land—und Forstwirtschaft beschiftigt,
was weit iiber dem Landesdurchschnitt (4,9 %) liegt. Trotz der
landwirtschaftlichen Prigung ist die Zahl der Auspendler, nicht
zuletzt nach Hamburg, erheblich. Am Dorfplatz befindet sich ein
Lebensmittelgeschift, das von einem sehr aktiven, ca. 50jdhrigen
Kaufmann und seiner Frau gefiihrt wird. Die eigentliche Ladenfla-
che betrigt 50 m?, hinzu kommen ca. 70 m? Lagerflichen. Fiir das
Modellvorhaben wurden von uns vor allem folgende MaBnahmen
als vordringlich erachtet:

— Erweiterung der Verkaufsfliche und Verbesserung der Raum-
aufteilung,

— Verlagerung des Eingangs— und Kassenbereichs zum Dorfplatz
(bisher an der Seitenfront) und attraktivere Gestaltung der
Warenpriisentation,

— Anlagerung zusitzlicher Dienstleistungsfunktionen, die z.T.
auch mit Platzbedarf verbunden sind.

Insgesamt stehen dafiir an Landeszuschiissen 100 000 DM sowie
an Kreis— und Gemeindezuschiissen jeweils 25 000 DM zur
Verfiigung. Der Kaufmann wird sich mit 50 000 DM beteiligen.
Mit den Umbauten soll noch 1990 begonnen werden. Aus
“allgemeinen” Dorfemeuerungsmitteln wird der Kaufmann inso-
fern Unterstiitzung erhalten, als die Neugestaltung des Dorfplatzes
auch die Zuginglichkeit und Attraktivitit des Ladens erhdhen
wird.

Die von uns wegen der Ubertragung von Zusatzfunktionen
gefilhrten Verhandlungen konnten in zwei Fillen erfolgreich
abgeschlossen werden: Seit dem 1.1.90 hat der Kaufmann die
ortliche Zahlstelle der Raiffeisenbank iibernommen, und mit der
Nordwest-Lotto—Zentrale wurde ein Vertrag geschlossen, der
jedoch erst nach AbschluB der UmbaumaBnahmen in Kraft treten
kann. Wie erwiithnt, verlief der Versuch, die Deutsche Bundespost
in das Modellvorhaben einzubeziehen, leider erfolglos. Fiir das
Engagement des Kaufmanns spricht, daB er auf eigene Initiative
eine Reinigungsannahme eingerichtet hat und Postwertzeichen
vertreibt. Ahnlich wie im Falle des Geschifts in Osterby wird also
voraussichtlich ab Ende 1991 in Bimohlen ein gutes Beispiel fiir
einen’integrierten Versorgungsstiitzpunkt zu finden sein.

6. Abschlieflende Bewertung

Es darf kein Zweifel dariiber entstehen, dal es sich bei der
Ubertragung von Zusatzfunktionen auf lindliche Lebensmittelge-
schifte nicht um eine “Wunderkur” handelt, die alle Probleme des
lindlichen Einzelhandels 16st. Wir sind jedoch davon iiberzeugt,
daB ein gezieltes staatliches und kommunales Engagement fiir die
Sicherung der Grundversorgung eine wichtige MaBnahme zur
Erfiillung des raumordnerischen Grundsatzes “Schaffung gleich-
wertiger Lebensverhiiltnisse” darstellt.

Das Land Schleswig—Holstein zeigt mit der Durchfiihrung der
beiden Modellvorhaben zur Schaffung integrierter Versorgungs-
stiitzpunkte einen zukunftsweisenden Ansatz, wie durch eine
Weiterentwicklung der Dorfemeuerung auch die alltiglichen
Lebensbedingungen der Dorfbevilkerung verbessert werden
konnen, wobei die herausragende soziale Funktion des Lebensmit-
telgeschifts erkannt worden ist.

Kritisch ist die BewuBtseinsbildung der ortlichen Bevolkerung
und die Unterstiitzung durch die 6rtlichen Kommunalpolitiker in
den meisten der von uns untersuchten Gemeinden zu sehen. Hier
wiire etwas mehr “vernetztes” und weitsichtigeres Denken wiin-
schenswert. Erfreulich wiire es auch, wenn die Deutsche Bundes-
post als staatliches Unternehmen eine groBere Flexibilitdt zeigen
wiirde. Es bleibt zu hoffen, daB die Implementation der Modell-
vorhaben weiterhin ziigig voranschreitet. Erforderlich ist schlieB-
lich ausunserer Sicht, da8 die Effekte der Modellprojekte und auch
der sich hoffentlich anschlieBenden Folgeprojekte dhnlich wie in
Dinemark sowohl in betriebswirtschaftlicher als auch in raum-
struktureller Hinsicht sorgfiltig beobachtet werden.
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