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KURZBERICHTE AUS PRAXIS UND FORSCHUNG

Einzugsbereiche, Kundenstruktur und Warennachfrage in
Geschiftszentren des Ruhrgebietes

Im Herbst 1965 wurde in 39 Stidten im Gebiet des
Siedlungsverbandes Ruhrkohlen-Bezirk in dessen Auftrag
eine Befragung der Kunden in insgesamt 45 Hauptge-
schiftszentren dieser Stidte durchgefiihrt. Teilergebnisse
wurden seinerzeit fiir die Analyse der zentraldrtlichen
Gliederung des Ruhrgebietes verwendet. Die iiber den Auf-
tragszweck hinaus breiter angelegte Untersuchung ist bis-
her nur teilweise verdffentlicht worden!. Da die Ergebnisse
fiir vergleichende Untersuchungen noch immer Bedeutung
haben, werden sie hiermit der Offentlichkeit zuginglich
gemacht?.

Methode

Es mufiten innerhalb kurzer Zeit die Kundeneinzugsbe-
reiche der Hauptgeschiftszentren von 39 Gemeinden unter-
sucht werden. In Gemeinden mit ausgeprigt polyzentri-
scher Struktur sollten aufler dem Hauptzentrum die gro-
Reren Nebenzentren (insgesamt 6) einbezogen werden. Auf
Grund der kurzen Zeit, fehlender Datengrundlagen und
Mittel schied eine Flichenstichprobe als Methode aus. Es
wurde deshalb die Methode der Besucherbefragung in den
Geschiftszentren angewandt, die wesentlich weniger zeit-
aufwendig ist und Ergebnisse hinreichender Genauigkeit
versprach. Die Befragungen wurden, um jeweils den ma-
ximalen Einzugsbereich der Zentren zu ermitteln, freitags
und samstags durchgefiithrt. (In den Befragungszeitraum

1 Untersuchung iiber die Kundeneinzugsbereiche von 45
Hauptzentren im Verbandsgebiet des Siedlungsverbandes Ruhr-
kohlenbezirk (4 Bde.). (Bearb. im) Institut Gewerbebetriebe
im Stidtebau von Gerbhard Curdes. — Koln 1966. / Untersu-
chung zur Forderung von Nebenzentren im Ruhrgebiet (2 Bde.).
(Bearb. im) Institut fiir Gewerbebetriebe im Stidtebau von

Gerbard Curdes, Jiirgen Miiller-Trudrung. — Koln 1966. /| Cur-
des, Gerbard: Die Kundenstruktur in den Hauptgeschiftszen-

tren des Ruhrgebietes. In: Ingesta-Report. 2. Jg. (1966) Nr. 6 /
Derselbe: Haupt- und Nebenzentren als Konzentrationen des
Handels und Grundelemente der Stadtstruktur. In: Raum und
Siedlung. (1968) Nr. 6, S. 145-150.

2 Fiir die Genehmigung der Publikation der noch unveroffent-
lichten Tabelle der Einzelergebnisse der 45 Zentren danke ich
dem Institut fiir Gebietsplanung und Stadtentwicklung in K&ln.



Zusammenfassende Darste

BO BP CA CC CD DA DH DI DM DO DT DU E EX EY G GB GE GL
Extra zum Einkaufen
Gekommene 75,6 71,6 67,1 17,2 72,6 68,2 79,6 76,8 67,2 78,0 75,6 76,2 75,5 69,7 70,9 78,9 To,4 74,0 74,7
Auswirtige 22,3 10,6 8,7 5,8 4,7 10,0 7,0 29,9 24,8 26,1 14,7 23,3 21,9 10,5 3,7 18,5 14,6 34,5 12,3
Auswidrtige, davon extra
Gekommene 73,6 57,1 47,4 66,7 60,0 43,3 67,9 73,5 49,0 81,3 63,3 74,0 76,3 62,5 66,7 78,3 57,5 65,4 71,2
Kdufer nur Befragungs-
ort - innerhaldb 60,0 47,7 21,0 17,7 14,8 15,1 34,5 23,5 35,8 62,0 25,8 60,0 46,6 29,0 8,5 46,0 39,0 49,6 45,1
Kdufer .nur Befragungs-
ort - auBerhalb 4,1 12,5 1,1 5,6 - 10,7 5,3 3,1 4,0 6,8 10,0 5,4 b,0 = - 3,8 9,7 16,3 16,4
Ménner 29,3 29,3 24,6 13,5 31,2 15,1 19,4 24,4 27,0 16,3 16,7 24,3 20,4 6,6 29,1 26,8 30,8 19,3 27,0
Frauen 52,0 57,8 62,7 72,1 64,0 68,6 67,9 56,4 56,9 54,5 71,7 52,1 52,8 60,5 62,7 50,9 50,3 73,4 59,3
Ehepaare 18,7 12,9 12,7 14,4 4,7 16,4 12,7 19,2 16,1 29,2 71,6 23,6 26,8 32,9 8,2 22,3 18,8 7,3 13,1
zu FuB 30,4 48,6 66,9 72,8 71,9 69,6 64,4 37,6 49,9 25,8 51,3 30,0 17,1 78,9 88,4 41,9 44,9 55,7 53,5
Rad, Moped o,4 4,8 1,4 6,1 10,4 8,0 3,2 12,0 2,4 0,2 14,2 1,2 0,2 1,3 1,4 0,7 2,6 11,3
Auto 26,9 19,1 12,1 11,5 10,7 14,0 12,9 28,7 12,4 30,5 19,3 25,4 26,8 7,9 5,5 21,0 20,5 20,8 18,8
Strafenbahn, Bus 39,7 26,8 18,6 9,3 6,3 7,7 18,7 19,5 35,0 31,0 13,3 37,3 45,7 11,8 4,5 34,0 31,6 9,0 234
Bundesbahn 2,4 0,4 0,8 =~ - 0,3 = 1,6 042 12,1 1,7 5,9 10,1 = - 2,0 0,4 2,6
Motorrad, Motorroller 0,3 0,5 0,2 0,3 0,6 0,3 0,7 0,6 0,2 0,3:042 0,5 0,2 = 0,3 0,5 o,1 0,7
10 Minuten 34,6 59,5 53,2 71,2 69,1 53,8 59,0 64,5 53,0 21,4 67,8 32,8 28,2 51,3 69,9 45,9 52,6 62,0 59,8
20 Minuten 42,6 32,7 34,2 22,4 24,9 33,4 34,1 25,9 34,2 39,0 23,6 36,4 37,4 39,5 22,9 37,8 34,6 27,3 31}
30 Minuten 15,8 5,7 9,6 4,2 4,7 11,4 5,2 7,0 9,7 21,5 6,3 18,7 20,3 9,2 4,8 9,8 9,3 6,3
45 Minuten 4,2 1,4 1,7 0,6 1,3 1,0 1,0 1,8 1,2 9,4 1,3 6,2 7,1 = 2,4 3,0 2,4 1,7
60 Minuten 1,6 0,5 0,5 1,6 =~ 0,3 0,7 0,4 0,7 6,3 0,9 4,3 4,0 - - 2,0 0,6 2,0
90 Minuten 0,7 - 0,6 - - - - 0,1 - 1,6 0,1 0,9 1,4 - - 0,5 0,2 0,5
lénger 0,4 0,1 0,3 - - - - 0,1 0,2 0,7 = 0,4 0,4 -~ - 0,8 0,1 0,1
Besuchsh&uligkeit
téglich 19,7 26,1 31,2 39,7 34,4 21,7 22,4 23,8 27,7 14,0 34,7 24,0 12,5 22,4 46,2 21,4 24,5 41,9 34}
mehrmals wéchentlich 26,5 38,8 40,9 33,3 32,5 48,2 45,8 39,4 25,1 20,7 30,4 21,9 17,1 43,4 36,3 29,8 31,3 26,7 354
einmal wichentlich 29,5 27,6 16,8 19,2 19,9 21,1 20,4 23,2 27,5 25,4 21,4 22,3 27,2 19,7 14,4 24,8 25,4 15,6 23,1
14-tigig 8,7 2,5 2,4 1,6 3,5 2,7 3,7 5,1 5,8 10,9 3,9 10,0 14,4 2,6 1,0 9,7 6,6 4,8
4-wbchentlich 9,5 2,9 1,9 1,9 4,1 1,3 3,5 5,4 5,1 15,1 3,4 11,9 16,3 3,9 1,7 T,4 6,4 3,7
sechsmal jéhrlich 1,8 - 0,5 - 1,3 - 1,2 0,6 1,7 3,3 0,5 2,4 3,6 =~ - 13 07 0;7
viermal jéhrlich 2,1 0,3 0,2 0,6 0,6 = 0,5 0,1 1,2 4,9 0,9 2,8 4,0 = - 2,2 1,4 o0,5
seltener 1,9 0,5 5,5 2,2 3,8 4,7 1,7 2,2 3,2 5,1 4,2 4,2 4,3 6,6 0,3 3,0 3,5 3,1
Nennungen 598 560 505 516 470 433 597 583 543 630 517 597 627 345 268 632 543 501
e Oberbekleidung 82,0 64,8 42,6 37,8 21,8 28,1 59,7 53,3 64,2 84,2 50,2 82,1 84,0 23,7 6,8 75,8 65,2 47,8 62,1
b Wésche 81,9 77,9 75,3 81,7 79,2 65,6 85,8 85,3 84,4 82,0 77,3 82,1 83,3 53,9 29,1 85,7 77,8 73,1 84§
¢ Stricksachen 54,9 48,7 38,2 45,2 40,1 29,1 55,5 45,1 46,2 59,1 48,6 52,3 60,2 21,1 14,4 59,4 50,3 42,6 53,5
d Stoffe 25,7 22,7 19,7 19,9 13,2 12,7 12,9 26,2 15,1 26,0 21,4 22,7 28,1 5,3 3,8 26,9 22,4 19,4 2o,
e Kinderbekleidung 28,2 29,6 26,8 28,5 19,6 23,4 30,1 33,8 27,3 31,5 28,4. 28,8 28,7 17,1 7,9 31,7 25,5 27,8 3ok
f Bettwaren 15,2 13,7 10,9 9,0 11,7 12,0 13,9 16,9 14,6 17,6 13,1 16,6 21,8 3,9 3,8 19,9 12,2 17,8 19,
g Miederwaren 30,6 33,7 34,3 45,8 27,1 28,8 44,5 40,4 28,2 38,6 37,1 35,3 40,9 25,0 17,5 38,8 31,6 26,5 38
h Schuhe 81,8 76,5 73,0 76,3 67,8 65,9 75,6 77,8 74,2 75,7 73,9 77,8 78,5 53,9 27,1 77,6 74,9 69,9 81,
i ElektrogroBgerite 10,0 13,9 9,0 6,7 12,9 5,0 13,4 10,5 10,7 11,8 9,0 9,9 11,5 3,9 4,8 11,8 9,2 9,2 14}
k Elektrokleingerite 5,3 6,7 3,7 2,6 3,5 3,3 8,5 4,5 4,6 5,7 2,2 5,7 7,2 3,9 2,7 4,9 5,7 3,8
1 Rasierapparat 5,9 12,8 3,4 1,6 3,8 2,7 3,7 4,3 3,6 5,1 3,2 4,8 4,5 2,6 2,1 6,3 4,2 2,8
m Porzellan, Besteck 15,1 12,3 12,8 8,3 16,4 10,7 19,4 19,2 14,1 21,2 10,7 17,4 18,8 7,9 15,1 17,8 12,2 14,7 18§
n Uhren, Schmuck 17,9 17,8 18,7 13,1 14,5 11{7 16,4 18,4 15,6 20,7 14,2 21,9 19,5 1,3 9,6 20,7 16,0 13,1 20,5
o Lederwaren 26,0 22,7 22,3 18,9 12,3 13,4 24,6 28,0 23,4 31,4 14,3 27,0 29,5 10,5 8,9 28,7 23,1 14,7 20,44 2
p Mébel 11,6 12,6 7,5 5,8 746 4,0 9,5 9,1 12,2 15,4 5,7 12,0 14,9 5,3 4,5 12,0 8,5 10,2 158
q Teppiche, Gardinen 18,4 19,5 15,5 14,4 18,0 13,7 18,2 17,4 19,0 22,4 13,6 17,7 22,2 3,9 8,2 22,4 14,3 19,0 26,1§6,6 1¢
r Lebensmittel 79,9 82,8 84,5 93,6 94,0 97,0 91,8 87,0 76,4 73,2 87,1 74,5 65,3 97,4 96,2 83,6 82,5 84,0 94,486 B
s Radio, Fernsehen 7,7 10,8 6,9 6,4 6,9 5,7 9,2 6,1 9,2 8,7 7,3 8,9 7,3 3,9 6,2 8,2 7,2 4,3 T5H ¢
Zentren: BO = Bochum E = Essen HM = Hamm R =
Nopakenl. e Buivten BP = Bottrop EX = Ennepetal-Milspe HN : Haltern RE = a
CA = Castrop EY = Ennepetal-Voerde HT = Herten RH = Rb
CC = Castrop-Habinghorst G = Gelsenkirchen K = Kamen SE = §
DC = Castrop-Ickern GB = Gelsenkirchen-Buer KE = Kevelaer SM = 8§
DA = Datteln GE = Geldern KL = Kamp-Lintfort U = Unm
DH = Duisburg-Hamborn GL = Gladbeck L = Liinen WA = W
DI = Dinslaken GV = Gevelsberg M = Milheim WE = We
DM = Duisburg-Marxloh H = Hagen ML = Marl WI = Wit
DO = Dortmund HA = Hattingen MO = Moers WT = Wa
DT = Dorsten HE = Herne 0 = Oberhausen X = Xan
DU = Duisburg
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23,8
15,7
24,1

533
61,6
80,9
45,3
16,0
25,1
11,4
28,2
18,3
10,1

4,7

4,9
11,6
13,3
14,9

8,0
16,1

512
47,6
74,3
41,2
12,6
29,5
11,5
31,1
70,9
13,5

4,1

4,0
10,8
10,8
21,4
11,1
16,4

532
56,6
79,9
45,5
20,1
35,7
12,3
29,1
17,0
11,5

4,0

4,5
14,3
17,2

8,6

4,0
16,8

96,0 91,7 95,0 93,9 93,0
7,0 7,4 6,6 8,4 6,6 T,4 17,6

1,2
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32. Jahrg.

fiel der Sommerschlufliverkauf.) In jeder Stadt wurde an
zwei etwa 4 Wochen auseinanderliegenden Wochenenden,
in grofleren Stidten dreimal befragt. Die Befragungen be-
gannen am 13. 8. und waren am 22. 10. 1965 beendet. Es
wurden insgesamt 45 000 Personen befragt.

Hauptergebnisse

Die Ergebnisse setzen sich aus folgenden Stidten und
Zentren zusammen:

Bochum Hattingen
Bottrop Herne
Castrop-Mitte Herten
Castrop-Habinghorst* Kamen
Castrop-Ickern* Kamp-Lintfort
Datteln Kevelaer
Dinslaken Liinen
Dorsten Marl
Dortmund Moers
Duisburg Miilheim
Duisburg-Hamborn* Oberhausen
Duisburg-Marxloh* Recklinghausen
Ennepetal-Milspe Rheinberg
Ennepetal-Voerde* Rheinhausen
Essen Schwelm
Gelsenkirchen-Altstadt Schwerte
Gelsenkirchen-Buer* Unna
Geldern Wanne-Eickel
Gevelsberg Wattenscheid
Gladbeck Wesel

Hagen Witten
Hamm Xanten
Haltern

* Bei Gemeinden, die neben dem Hauptzentrum auch noch be-
deutende Sekundirzentren aufwiesen, wurden neben dem
Hauptzentrum in den mit * bezeichneten Sekundirzentren zu-
sitzlich Kundenbefragungen durchgefiihrt.

Es wurden nur Personen befragt, die 1965 am Befra-
gungsort schon eingekauft hatten. 75 9/o der Befragten ka-
men extra zum Einkaufen in das jeweilige Zentrum. 25 %o
hatten zwar schon im Laufe des Jahres dort eingekauft,
waren aber zum Befragungszeitpunkt primir aus anderen
Griinden (Beruf, Arzt usw.) unterwegs. 81,2 %o aller Be-
fragten kamen aus der Gemeinde selbst, 18,8 9/o0 kamen
von auflerhalb.

Das heifit, dafl im Durchschnitt jedes Zentrum ca. 19 %
auswirtige Kunden hatte. Der Anteil schwankt jedoch je
nach Lage und Grofle der Gemeinde betrichtlich, von 5 /o
(Marl, Herten) bis 41 %/ (Moers). Auf die Frage, in wel-
chen anderen Zentren auflerdem noch Einkiufe getitigt
wurden, gaben 37,2 9/o aller Befragten an, im Jahre 1965
noch in keinem anderen Ort als dem Befragungsort einge-
kauft zu haben. Erwartungsgemif} besteht der grofite An-
teil (96 9/0) dieser Kunden aus Bewohnern des jeweiligen
Befragungsortes. Nur 4 %o der von auswirts Kommenden
machten die gleiche Aussage. Den hdchsten Wert hat Moers
mit 17,4 %/, den niedrigsten Marl mit 0 9. Es handelt sich

hier vorwiegend um die unmittelbar auflerhalb der Ge-
meindegrenzen ansissigen Bewohner, fiir die kein anderer
Einkaufsort gleich giinstig ist. Insgesamt wurde festgestellt,
dafl die Zahl der genannten Einkaufsorte mit zunehmen-
dem Alter der Befragten abnimmt. Die unter 30 Jahre
alten Personen gaben die hochste Zahl von Einkaufsorten
an. Die Verteilung der Befragten nach dem Geschlecht er-
gibt folgendes Bild:

23,2 9/o der Befragten waren Minner
59,7 9/0 der Befragten waren Frauen
16,5 %/0 der Befragten waren Ehepaare.

Den hochsten Anteil an Ehepaaren weist Dortmund
(29 %), den niedrigsten (4,7 °%/0) Castrop-Ickern auf.

Das Alter der Befragten wurde geschitzt:

18-30 Jahre waren 31,5 %
30-50 Jahre waren 47,9 %o
iiber 50 Jahre waren 20,6 %/o.

Befragt nach der Hiufigkeit, mit der sie das jeweilige
Zentrum aufsuchen, anworten mit

tiglich 26,9 %
zwei- bis fiinfmal wochentlich 30,6 %%
wochentlich 23,5 9%
vierzehntigig 6,2 %o
vierwochentlich 6,3 %
achtwochentlich 1,3 %
vierteljahrlich 1,6 %/
seltener 3,1 %.

81 9/o aller Befragten kauften danach mindestens in der
Woche einmal ein. Die Anteile variieren auch hier je nach
der Bedeutung des Zentrums betrichtlich. So hatte bei-
spielsweise Essen mit 12,5 %/o tiglich einkaufender Kunden

den niedrigsten Wert, Ennepetal-Voerde mit 46,2 9/ den
héchsten. '

Der Zeitaufwand aller Befragten von ihrer Wohnung
bis zum Erreichen des Geschiftszentrums betrug im Durch-

schnitt

bis 10 Minuten 46,3 %/o
bis 20 Minuten 34,7 %
bis 30 Minuten 12,7 %/o
bis 45 Minuten 3,4 %0
bis 60 Minuten 1,8 %
bis 90 Minuten 0,5 %o
linger 0,3 %o.

Den niedrigsten Anteil im 10-Minuten-Bereich hatte
Dortmund mit 21,4 /o, den hochsten mit rund 70 %/ wie-
der Ennepetal-Voerde.

Die 6konomische Basis der Zentren wird danach eindeu-
tig durch diejenigen Bevdlkerungsgruppen bestimmt, die
taglich-wochentlich einkaufen und die nicht mehr als 30
Minuten Geh- bzw. Fahrzeit aufzuwenden haben.
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Von den Befragten kamen

47,2 9/o zu Fuf}
25,7 9/o mit der Straflenbahn oder dem Omnibus
20,3 9/o mit dem eigenen PK'W

3,3 9/ mit der Bundesbahn

3,2 9/ mit dem Fahrrad oder Moped

0,2 /o mit dem Motorrad oder -roller.

Aus dem hohen Anteil der Fuflginger geht die Bedeu-
tung citynaher Wohnbevélkerung fiir die Geschiftszentren
hervor. Er wird vor allem durch die zahlreichen in die
Untersuchung einbezogenen mittleren und kleineren Stidte
gebildet. In den Grofistidten, beispielsweise Essen, geht
dieser Anteil bis auf 17 9/ zuriick, in Kleinstidten (Enne-
petal-Voerde) steigt er bis auf 88,4 %/o.

Ergebnisse fiir die 45 Zentren

Die Hauptergebnisse fiir die 45 Zentren sind in der bei-
gegebenen Ubersicht zusammengefafit. Aufler den aufge-
fiihrten Zahlen sind fiir jedes Zentrum noch verfiigbar:

1. Die Verteilung der Befragten iiber die Tageszeit, deren
Alter und Geschlecht.

2. Der Zeitaufwand der Besucher nach Verkehrsmitteln.

3. Die Struktur der Nachfrage, die Besuchshiufigkeit im
Zentrum, die Verkehrsmittelwahl und der Zeitaufwand
nach den Herkunftsorten.

Erliauterungen zur Tabelle:

Auswirtige, davon »extra Gekommene« bedeutet, dafl
von 1009 Auswirtigen X %o extra zum Einkaufen in
das jeweilige Zentrum gekommen sind.

»Kiufer nur Befragungsort — innerhalb/auflerhalb« be-
deutet, daff im laufenden Jahr nur im Befragungsort ein-
gekauft worden war.

Die Zahlen in der Zeile »Nennungen« bedeuten, daf}
von 18 vorgegebenen Artikelgruppen im Durchschnitt z. B.
bei BO (Bochum) 5,98 Artikelgruppen angegeben wurden.

Im Durchschnitt wurden iiber alle Stidte von den 18
vorgegebenen Artikelgruppen 7,6 genannt, die im zuriick-
liegenden Jahreszeitraum mindestens einmal gekauft wor-
den waren. Da die Hiufigkeit der Artikelkdufe durch das
begrenzte menschliche Erinnerungsvermogen nicht exakt
erfaflt werden kann, beschrinkte sich die Befragung dar-
auf, festzustellen, in welcher der vorgegebenen Artikel-
gruppen iiberhaupt ein Kauf getitigt worden war.

Da fiir jedes Zentrum die genannten Artikel summiert
wurden, zeigt sich an der Hohe der genannten Artikel-
gruppen — bezogen auf die Zahl der Befragten — die An-
gebotsvielfalt der Zentren. So gab jeder Kunde in Ennepe-
tal-Voerde durchschnittlich nur 2,7 Artikelgruppen an,
wihrend es in Essen und Dortmund je 6,3 Artikelgruppen
waren.

Von den vorgegebenen Artikelgruppen dominieren in
den grofleren Stidten Oberbekleidung, Wasche, Schuhe
und Lebensmittel. Wihrend der Anteil derer, die Ober-

bekleidung kauften, mit zunehmender Zentralitit und
Grofle der Stadt kontinuierlich wichst, zeigt sich bei Schu-
hen eine fast gleichartige Verteilung iiber alle Stidte. Zum
Teil weisen hier die mittleren Stidte die hdchsten Anteile
auf. Ahnlich verhilt es sich mit Lebensmitteln. Es scheint,
daf Lebensmittel auch von Auswirtigen relativ hiufig aus
der Grofistadtcity mitgebracht werden. Die hochsten An-
teile weisen jedoch auch hier erwartungsgemifl die kleine-
ren Stidte auf.

Gerbard Curdes





